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1. Necesitatea ocupiirii postului in contextul realizirii obiectivelor din planul de dezvoltare al
facultitii

Necesitatea scoaterii acestui post la concurs se integreazi in obiectivele strategice de dezvoltare
a Facultdtii de Economie si de Administrare a Afacerilor, in primul rand in ceea ce priveste mentinerea
reputatiei facultétii la nivel national si european, oferirea de programe academice de calitate, dar $iin
ceea ce priveste cresterea vizibilitatii internationale.

Considerdm necesard ocuparea postului de Asistent universitar pe perioads determinatd, pozitia
36 din Statul de Functii al personalului didactic si de cercetare al Departamentului Management si
Antreprenoriat, anul universitar 2024-2025, in contextul realizirii obiectivelor din planul de dezvoltare
al facultitii.

Misiunea fundamentala a Facultitii de Economie si de Administrare a Afacerilor este
reprezentatd de “producerea si diseminarea de cunoagstere la nivelul exigentelor mediului socio-
economic european, atit prin intermediul unor programe academice moderne, care contribuie la
formarea avansati a capitalului uman, cat si prin rezultatele cercetarii stiintifice, generatoare de inovare
§i crestere economicd in mediul de afaceri.” In conformitate cu programul managerial al Decanului
Facultdtii de Economie si de Administrare a Afacerilor, strategia FEAA privind Resursele Umane este
centratd pe stimularea angajarii de tineri cu potential, iar printre masurile care pot contribui la atingerea
acestui obiectiv strategic se regiiseste cea prin care se va realiza consolidarea unei comunititi academice
inovatoare si flexibile.

In dorinta de a contribui la realizarea acestor deziderate, Directorul Departamentului
Management si Antreprenoriat impreund cu membrii Consiliului Departamentului si cei ai
Departamentului Management si Antreprenoriat (care gi-au exprimat acordul prin vot in sedinta de
departament din data de 12.09.2024) au analizat necesitatea si oportunitatea scoaterii la concurs in anul
universitar 2024-2025 a postului de Asistent universitar pe perioadd determinatd in domeniul
Administrarea afacerilor, pozitia 36 din Statul de Functii al personalului didactic si de cercetare al
Departamentului Management si Antreprenoriat pentru disciplinele ,Etici integritate si scriere

academicd”, activititi didactice de seminar la programele de studii universitare de licenti Economia
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Comerfului, Turismului 5i Serviciilor si Economié Generald si Comunicare Economicd, ,,Creativitate
si inovare in turism”, »Managementul destinatiei turistice”, ,,E-Turism”, »Catering si gestiunea
restaurantelor” §i ,Management hotelier”, activitdti didactice de seminar la programul de studii
universitare de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor si activitati didactice de seminar
la programul de studii universitare de master Adminisirarea Afacerilor in Turism si Industria
Ospitalitafii, la disciplinele ,Leadership in industria ospitalititii”, ,,Managementul ospitalitatii”,
»Managementul relatiilor cu clientii in industria ospitalititii” si ,,Strategii de marketing pentru turism
$1 industria ospitalitdtii”. S-a analizat situatia Departamentului Management si Antreprenoriat din
perspectiva asigurérii cu resurse umane in vederea desfisuririi activitatilor didactice in anul universitar
2024-2025 la un nivel calitativ cit mai ridicat, evidentiindu-se iesirile de personal din cadrul
departamentului in perioada anterioard, precum si perspectivele in ceea ce priveste pensionarea unor
colegi din departament in urmétorii 1-5 ani. Justificarea solicitarii de scoatere la concurs a unui post de
Asistent universitar pe perioadi determinati la aceste discipline vizeazi cresterea valorii resursei umane
a Departamentului Management §i Antreprenoriat si a Facultitii de Economie si de Administrare a
Afacerilor din cadrul UVT.

in planul asigurdrii cu resurse umane la nivelul Departamentului Management si Antreprenoriat
au existat trei angajiri in ultimii cinci ani: un post de asistent de cercetare (contract Tnceput in data de
27.02.2023), un post de asistent universitar pe perioadd determinatd (contract inceput la data de
23.02.2024), respectiv un post de lector universitar (contract inceput in data de 27.02.2023). in mod
particular, in ceea ce priveste situatia angajérilor pe domeniul Administrarea afacerilor, in ultimii cinci
ani nu au fost ficute angajari. Ultima angajare ficuti pe domeniul Administrarea afacerilor a fost pe un
post de Lector universitar (contract inceput la data de 24.09.2018). n aceeasi perioads, iesirile de
personal din departament cuprind trei persoane, doui dintre acestea fiind profesori universitari: prof.
univ. dr. Nicolae Aurelian Bibu (in septembrie 2020), conf. univ. dr. Florentina Pirjol (in octombrie
2021), respectiv prof. univ. dr. Gheorghe Goje (iunie 2023). Dous dintre cele trei iesiri din departament
(conf. univ. dr. Florentina Pirjol si prof. univ. dr. Gheorghe Goje) au fost ale persoanelor a ciror normi
de bazi era in domeniul Administrarea afacerilor, la care in momentul de fatd existd un deficit de
personal care impacteazi in mod direct si dezvoltarea acestui domeniu de studii. Totodati, in momentul
de fafs, colectivul domeniului Administrarea afacerilor este vaduvit de incapacitatea de munci a
doamnei conf. univ. dr. Babaitid Carmen Mihaela, care se afli in concediu medical, ceea ce acutizeazi
necesitatea angajérii de resursd umani la nivelul acestui domeniu de studii, mai ales in contextul

incertitudinii privind evolutia situatiei colegei conf. univ. dr. Babaita Carmen Mihaela.
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Datele statistice de mai sus sunt argumente fundamentate care justifici necesitatea si
oportunitatea scoaterii la concurs a postului de Asistent universitar pe perioadi determinata, pozitia 36
din Statul de Functii al personalului didactic §i de cercetare al Departamentului Management si
Antreprenoriat, anul universitar 2024-2025, pentru anul universitar 2024-2025, aceasta reprezentidnd o
premisd importantd pentru intinerirea corpului didactic si de cercetare din cadrul departamentului si
facultatii, conditie imperios necesara necesara cresterii productiei stiintifice §i vizibilititii comunitatii
academice, si totodatd, un demers necesar pentru acoperirea deficitului de resursi umani existent la

domeniul de studii Administrarea afacerilor.

2. Valoarea stiintifici ce se pretinde candidatilor

Pentru inscrierea la concurs, candidatii trebuie sa indeplineasci criteriile expres previzute de
Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023 - Legea Invitimantului Superior, precum sgi criteriile
cuprinse in Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de
cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didacticd din UVT, aprobati prin
Hotéarérea Senatului UVT nr. 19 din data de 26.09.2024.

Valoarea §t11nt1ﬁca ce se pretinde candidatilor este cuantificabild in baza criteriilor previzute
la art. 67, alin (1) din zegea Invatamantului Superior nr. 199/2023, regésite si in Standardele minimale
necesare §i obligatorii pentru conferirea titlurilor de asistent universitar pe perioadd determinatd,
respectiv de asistent de cercetare pe perioadd determinatd, la Facultatea de Economie si de
Administrare a Afacerilor din Universitatea de Vest din Timisoara adoptate prin Hotdrdrea Senatului
UVT nr. 100 din data de 28.09.2023:

a. Candidatul pentru titlul de asistent universitar pe perioada determinat, precum si candidatul pentru
titlul de asistent de cercetare pe perioada determinatd, trebuie si aibi statutul de student-doctorand,
sau sd detina titlul stiintific de doctor in domeniul postului scos la concurs.

b. Pentru asistent universitar pe perioadd determinati, precum si pentru asistent de cercetare pe
perioadd determinati, nu exista standarde minimale, necesare si obligatorii, specifice Facultitii de

Economie si de Administrare a Afacerilor.

3. Perspectivele postului

Analizind gradul de acoperire cu personal al Departamentului Management si Antreprenoriat
dupé cum rezultd si din Statul de functii pentru anul universitar 2024-2025, din cele 64 de posturi
constituite, la inceputul anului universitar, doar 31 erau ocupate. Dintre acestea, un numir de 4 posturi
ocupate de titulari revin colectivului domeniului Administrarea afacerilor.
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Disciplina ,,Eticd integritate si scriere academicd” este o disciplini obligatorie de trunchi comun
care se regéseste la toate programele de studii de licentd din cadrul FEAA, indiferent de forma de
invitdimant sau de limba de predare, in anul 1 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,,Creativitate si inovare in turism” este o disciplina de specialitate care se regiseste
in planul de invdtdmant al programului de studii universitare de licenti Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor, unde este inclusa in anul 3 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,Managementul destinatiei turistice” este o disciplind de specialitate care se
regéseste in planul de invétimaént al programului de studii universitare de licentd Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor, unde este inclusi in anul 2 de studiu, semestrul 2.

Disciplina ,E-Turism” este o disciplind de specialitate care se regéseste in planul de invatimant
al programului de studii universitare de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, unde
este inclusi in anul 3 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,,Catering si gestiunea restaurantelor” este o disciplind de specialitate care se
regaseste in planul de invatdmant al programului de studii universitare de licentd Economia Comertului,
Turismului si Serviciilor, unde este inclusa in anul 3 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,,Management hotelier” este o disciplini de specialitate care se regiseste in planul
de invitdmant al programului de studii universitare de licentd Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor, unde este inclusd in anul 3 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,,Leadership in industria ospitalititii” este o disciplind de domeniu care se regiseste
in planul de invatamént al programului de studii universitare de master Administrarea Afacerilor in
Turism si Industria Ospitalititii, unde este inclusi in anul 1 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,,Managementul ospitalititii” este o disciplind de specialitate care se regiseste in
planul de invatdmant al programului de studii universitare de master Administrarea Afacerilor in Turism
si Industria Ospitalitatii, unde este inclusa in anul 1 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,,Leadership in industria ospitalititii” este o disciplind de domeniu care se regiseste
in planul de invatdmant al programului de studii universitare de master Administrarea Afacerilor in
Turism si Industria Ospitalitatii, unde este inclusa in anul 1 de studiu, semestrul 1.

Disciplina ,,Managementul relatiilor cu clientii in industria ospitalititii” este o disciplind de
specialitate care se regiseste in planul de invétimant al programului de studii universitare de master
Administrarea Afacerilor in Turism si Industria Ospitalititii, unde este inclusd in anul 1 de studiu,
semestrul 2.

Disciplina ,,Strategii de marketing pentru turism si industria ospitalitatii” este o disciplini de

specialitate care se regiseste in planul de invatdmant al programului de studii universitare de master
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Administrarea Afacerilor in Turism si Industria Ospitalititii, unde este inclusi in anul 2 de studiu,
semestrul 1.
Toate programele s-au desfégurat fira intrerupere de la infiintarea si acreditarea lor.
Programele de studiu la care sunt previzute disciplinele din structura postului propus a fi scos
la concurs sunt programe de licents, respectiv de master atractive, care au atras de-a lungul anilor un

numir semnificativ de studenti, cu perspective stabile privind atractivitatea.

4. Numiirul posturilor existente deja in aceeasi specialitate

Din totalul de 64 de posturi din Statul de Functii al personalului didactic si de cercetare al
Departamentului Management si Antreprenoriat pentru anul universitar 2024-2025, erau ocupate 31 cu
titulari, respectiv un procent de 49%. Dintre cele 31 de posturi ocupate cu titulari, 4 posturi sunt ocupate
de cadre didactice titulare din colectivul Administrarea afacerilor, respectiv un procent de 13%.

In acest moment, colectivul domeniului Administrarea afacerilor este format din 2 conferentiari
(conf. univ. dr. Babditd Carmen Mihaela si conf. univ. dr. Negrut Lucia) si 2 lectori (lect. univ. dr.
Schneider Andreia Cristina si lect. univ. dr. Nagy Andrea), care acoperd, atit in norma de bazi, cét si
in plata cu ora, majoritatea disciplinelor de specialitate din planurile de invatimant ale programelor de
studii gestionate la nivelul acestui domeniu de studiu.

In ceea ce priveste disciplinele predate de citre colectivul domeniului Administrarea afacerilor,
cuprinse in Statul de Functii al personalului didactic si de cercetare al Departamentului Management si
Antreprenoriat pentru anul universitar 2024-2025, numarul acestora se ridicé la 28 de discipline, dintre
care 23 sunt discipline obligatorii §i 5 sunt optionale. Acestea sunt predate in regim curs+seminar de
citre cadrele didactice titulare in domeniul Administrarea afacerilor. Dintre cele 28 de discipline, 19
sunt incluse in normele de bazi ale cadrelor didactice titulare (insd nu de fiecare datd curs+seminar),
diferenta regisindu-se in posturi vacante.

In consecinta, din aceastd perspectivi, considerim necesard scoaterea la concurs a unui post

didactic cu grad de asistent universitar pe perioada determinata.

5. Analiza statistici pe ultimii 3 ani privind evolutia numirului de candidati si de studenti
inmatriculati la programele de studii unde se desfiisoari activititile din cadrul posturilor
scoase la concurs

Numérul de studenti inmatriculati in cei trei ani de studiu in ultimii trei ani universitari la
programele de studii universitare de licentd din structura postului este relativ stabil, cu o usoara tendinta

de scidere la nivelul specializirii de licentd din domeniul Administrarea afacerilor. In ceea ce privegte
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numarul de studenti inmatriculati in cei doi ani de studiu in ultimii trei ani universitari la programul de
studii universitare de master din structura postului, se observi ci acesta este constant.

Datele releva ca, in ciuda faptului cd domeniul turismului a fost puternic afectat de pandemia
de CbVID-19 si activitatea turistica la nivel mondial a avut de suferit, ceea ce a contribuit §i la sciderea
interesului tinerilor pentru acest domeniu, existd perspective solide de redresare a acestui sector, ceea
ce poate duce in viitor §i la cresterea numirului de studenti, motivata de cererea de specialisti de pe
piata muncii, de pitrunderea pe piata hotelierd din zona de Vest a marilor lanturi hoteliere, de diferite
oportunitati de dezvoltare turistici a zonei de Vest (ex. consecintele favorabile pe piata turistici a
programului Timigoara Capitald Culturald Europeand sau crearea Organizatiilor de Management a

Destinatiilor turistice), la care se adaugi si interesul pentru antreprenoriat din regiune.

Anul universitar 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 Media
Studenti inmatriculati la programul de studii
de licentd Economia Comertului, 164 130 122 139

Turismului si Serviciilor, domeniul
Administrarea Afacerilor (cei 3 ani de studii)
Studenti inmatriculati la programul de studii
de llcenga Economie (%ellerala si 80 79 54 7
Comunicare Economici, domeniul
Economie (cei 3 ani de studii)

Studenti inmatriculati la programul de studii
de master Administrarea afacerilor in

turism §i Industria Ospitalitatii, domeniul >8 49 30 52
Administrarea Afacerilor (cei 2 ani de studii)

6. Strategia de dezvoltare a resurselor umane, inclusiv situatia pensionabililor in urmétorii 5
ani

Lanivelul Departamentului Management si Antreprenoriat se urméreste identificarea de resurse
umane care au dovedit pe parcursul celor trei cicluri de studii (licentdi, master, doctorat + abilitare) ca
dispun de un potential de cercetare ridicat si care au dovedit abilitati didactice deosebite. Este incurajati
studii postuniversitare, inclusiv module de perfectionare organizate de Centrul de Dezvoltare al Carierei

din UVT pentru dezvoltarea abilitatilor de proiectare si implementare a modelului reflexiv — colaborativ

de instruire.
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Situatia cadrelor didactice titulare in cadrul Departamentului Management §i Antreprenoriat

care urmeaza a se pensiona In urmétorii 5 ani este urméitoarea:

Nr. crt. | Cadru didactic Indeplineste conditiile legale de pensionare la:
1 Prof. univ. dr. Ion Lala Popa Noiembrie 2026
2 Prof. univ. dr. Alexandru Buglea Mai 2027
3 Prof. univ. dr. Mariana Prediscan Tunie 2028

in planul managerial pentru care actualul Director de Departament a intrunit majoritatea largs a
voturilor colegilor sii sunt previzute:

1. construirea unui mediu colaborativ in care fiecare membru al departamentului si se simtd
implinit, si dobdndeascd un nivel corect de recunoastere, un nivel ridicat de satisfactie
profesionala si personald, un mediu stimulativ in care si giseascd motivatie si sd aibi conditiile
necesare pentru a-si maximiza gradul de utilizare al potentialului, fiind constienti de propriul
beneficiu si contribuind la beneficiul colectiv al departamentului;

2. crearea unui sistem de management al carierei intemeiat pe meritocratie, pe recunoagterea valorii
si a profilului moral, pe gradul de implicare i pe impactul rezultatelor obtinute prin:

- in colaborare cu Consiliul departamentului si prin consultarea membrilor departamentului,
identificarea nevoilor reale ale departamentului functie de programele academice derulate, de
conditiile concrete de la nivel de disciplind, de indeplinirea criteriilor functiei didactice precum
si de cerintele obiective ale invatdmantului centrat pe student;

- asigurarea transferului intergenerational i consolidarea piramidei varstelor/gradelor didactice
prin initierea §i sustinerea intemeiatd a unor strategii de promovare a tinerilor;

- dialog si argumentatie, pentru a fi un factor activ in creionarea politicii institugionale cu privire

la promoviri si angajéri.

7. Strategia cercetdrii stiintifice a departamentului/scolii doctorale si modul in care ocupantul
postului ar trebui sé se integreze acestei strategii

Conform Strategiei de cercetare stiintificd FEAA (2020-2024), ,, La nivelul FEAA, cercetarea
stiintificd este orientatd spre productia de idei, dar si spre imbundtdfirea laturii sale epistemologice,
spre crearea de noi metode §i instrumente de mdsurare a fenomenelor economice §i a performantelor
manageriale ale organizatiilor. Directiile de cercetare stiintificd FEAA acoperd o sferd largd de
subiecte din domeniile de cercetare specifice facultdtii: contabilitate, finante, economie, management,
marketing, sisteme informationale in afaceri. FEAA stimuleazd realizarea de cercetdri interdisciplinare

tot mai deschise si transparente tuturor stakeholderilor: parteneri internationali-facultdti de profil si
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laboratoare de cercetare, mediul de afaceri, institutii guvernamentale si non-guvernamentale,
comunitatea locald. Cercetarea realizatd la nivelul FEAA asigurd promovarea cunoagterii stiintifice
inter si transdisciplinare, fiind flexibild dar si colaborativa din perspectiva diversitdtii domeniile lor de
cercelare. -

Facultatea de Economie §i de Administrare a Afacerilor (FEAA) este orientaid spre

cunoasterea fundamentald, cercetarea aplicativd si spre conectarea rezultatelor acestora la spiritul §i
realitdtile practice ale afacerilor. Prin cercetarea realizatd promovdm idei noi, promovdam cunoasterea
transdisciplinard pentru a impinge barierele cunoasterii spre arii, discipline si subiecte incd
neabordate pdnd acum”.

in acest context, Departamentul de Management si Antreprenoriat promoveazi, in domeniul

cercetarii stiintifice, urmétorul set de valori:
profesionalism si atitudine eticd fatd de cercetare;

b. performantd in cercetare exprimatd prin publicatii recunoscute pe plan international,
conferinte sustinute la inalte foruri nationale si internationale si realizéri concrete de
valoare in economie si societate;

c. dezvoltare profesionala;

d. libertate a cercetatorului i a cercetarii.

In concordant cu obiectivele subliniate in Planul Strategic al Universitiii de Vest, al Facultitii

de Economie §i de Administrare a Afacerilor, planul de cercetare al Departamentului Management si

Antreprenoriat vizeaza:

OBIECTIV ACTIUNI REZULTATE

Stimularea integririi membrilor

departamentului In echipe de cercetare:

- intradepartamental/intracolective -
asocierea membrilor departamentului
indiferent de apartenenta la colectivele

1. Dezvoltarea  si
consolidarea unei

culturi a cercetirii - Articole de cercetare

stiintifice 1n cadrul de cadre didactice ce fpnctioneazﬁ in interdisciplinard
Departamentului cadrul dep artament.ul_ul ) publicate in primul
Management si Managemenﬂlk'dtjllnlsﬁarqa rand in reviste ISI;
Antreprenoriat, ?_facerlllot/Anahza e.ccznomlc.o } - Proiecte de
precum s 3 .1nanc1ara/Econom1a intreprinderii; cercetare propuse /
preocupérilor pentru |~ 1nterdc?partamental/.transdepartamental_ depuse de cadrele
valorificarea — asocierea mel.nbrll_or departamentului didactice din
rezultatelor cercetiri, cu cadre didactice din :alte departamente departament

prin intermediul ale FEAA / ale UVT si ale

universititilor din Consortiul
Universitaria, respectiv cu colegi din
SAMRO si nu numai;

- cu conducitori de doctorat din

centrelor de cercetare
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domeniul Management (SAMRO) si
din alte domenii de doctorat ale FEAA /
UVT/ universititi din Consortiul
Universitaria si nu numai;

- internationale - cadre didactice din
departament cu cadre didactice /
cercetitori din straindtate (inclusiv din
diaspora), mai ales din Consortiul

UNITA

- Participédri la
conferinte
internationale
relevante;

Sustinerea cadrelor didactice din - Vizibilitate
departament pentru participarea la internationala a
conferinte internationale relevante care sa muncii de cercetare
genereze publicatii in reviste ISI cu stiintifica a
sprijinul financiar al FEAA / UVT departamentului;

- Oportunititi de
integrare in echipe
internationale de
cercetare;

- Feedback util din
partea cadrelor
didactice din

Organizarea seminarelor stiinfifice de departament cu
departament / colective de cadre didactice privire la

cu participarea de invitati din ariile de preocuparile in
cercetare supuse dezbaterii §i cu discutarea activitatea de
temelor de cercetare/interes si a cercetare stiintifica;

- Propuneri de teme
de cercetare noi,
racordate tendintelor
domeniului;

- Dobiéndirea de
cunostinte si
competente in

rezultatelor cercetérii (working paper)

Organizarea de cursuri / training-uri / domeniul cercetarii
workshop-uri cu specialisti / experti de stiintifice;

nivel national / international de care si - Acces la cele mai
beneficieze cadrele didactice din noi preocupdri in
departament (inclusiv prin ECREB sau domeniul cercetirii
FEAA) stiintifice;

- Insusirea de bune
practici in munca de
cercetare stiintificd

2. imbunﬁtﬁﬁrea Stimularea participérii cadrelor didactice - Proiecte de cercetare
competentelor si din departament la workshopurile propuse de
abilititilor cadrelor organizate cu sprijinul ECREB destinate departament
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| didactice din
departament de a
publica in reviste
stiintifice din fluxul
principal si de a cistiga
proiecte de cercetare
prin competitie

cadrelor didactice FEAA pentru scrierea
cererilor de finantare aferente proiectelor
de cercetare, sustinute de colegii din FEAA
care au calitatea de expert evaluator pentru
competitiile de proiecte nationale sau
internationale

Realizarea de parteneriate de cercetare cu
centre de cercetare din tard / striinatate
prin implicarea cadrelor didactice din
departament

Parteneriate de
cercetare /
colaboriri nationale
/ internationale In
domeniul cercetarii
stiintifice;

Proiecte de cercetare
nationale si
internationale;
Articole publicate in
reviste ISI

Sustinerea cadrelor didactice din
departament in vederea participdrii la
stagii de cercetare la universitéti din
strdindtate cu sprijin financiar din partea
FEAA/UVT

Acces in echipe de
cercetare nationale /
internationale;
Colaboriri nationale
/ internationale in
domeniul cercetirii
stiintifice

3. Cresterea
vizibilititii

nationale si
internationale a
rezultatelor cercetarii
realizate de cadrelor
didactice din
departament

Continuarea organizirii conferintei
“Simpozionul International de Management
- SIM” cu imbunitatirea formatului actual,
cresterea numdrului de participanti /
recenzori din strdinatate, implicit tintirea
obtinerii unor indexdri care si certifice
nivelul stiintific al simpozionului si care s
creascd gradul de atractivitate pentru
cadrele didactice din departament si din
FEAA

Prestigiul stiintific
al departamentului /
cadrelor didactice
din departament;
Articole stiintifice
publicate

Implicarea departamentului ca partener in
organizarea, respectiv a  membrilor
departamentului in comitetele stiintifice ale
unor conferinte / seminare de cercetare
impreuni cu alte departamente ale FEAA /
ale UVT si ale universitatilor din Consortiul
Universitaria, respectiv. cu SAMRO si
universitati partenere din striingtate

Prestigiul stiintific
al departamentului /
cadrelor didactice
din departament

4. intirirea scolii
doctorale din domeniul
Management

Sprijinirea tuturor colegilor care isi propun
obtinerea abilitarii si Inrolarea acestora in
Scoala doctorald a FEAA

Cadre didactice din
departament
abilitate;
Conducitori de
doctorat in domeniul
Management
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Incurajarea realizirii de doctorate in co-
tuteld (national/international) prin
intensificarea colaboririi stiintifice cu
universititile partenere din consortiul
Universitaria | SAMRO, respectiv
profesorii invitati din strinatate
(consortiul UNITA), inclusiv din diaspora

- Teze de doctorat
realizate in co-tuteld

8. Strategia de internationalizare a departamentului/scolii doctorale si a programelor de
studii gestionate de departament si modul in care ocupantul postului ar trebui si se integreze
acestei strategii
fn domeniul internationalizirii, Departamentul Management si Antreprenoriat isi aduce
contributia la obiectivul strategic al UVT, care, prin Strategia de Internationalizare si Cooperare Globala
aprobati prin Hotarirea Senatului UVT nr. 33 din data de 18.02.2021 urmadreste ,,consolidarea rolului
sdu strategic drept universitate romaneasca implicatd in promovarea excelentei la nivel local, national,
regional, inter- §i trans-continental”.
Principalele modalititi implementate de Departamentul Management §i Antreprenoriat in acest
domeniu sunt: ;
a) dezvoltarea de parteneriate strategice din strdinitate in vederea dezvoltirii unor proiecte
educationale si de cercetare comune;
b) stabilirea unor acorduri de colaborare cu centre de cercetare din striinitate aflate pe pozitii
similare sau superioare UVT in ranking-urile internationale;
¢) internationalizarea curriculei si atragerea de studenti striini;
d) asigurarea prezentei ofertei academice a departamentului pe platforme de promovare a
programelor de studiu cu predare in limbi striine sau cu diploma dubld/multipla;
€) expunerea on-line a infomatiilor legate de procedurile de admitere si programele cu predare in
limbi strdine i promovarea acestor informatii in retele sociale;
f) participarea cadrelor didactice ale departamentului in programul Erasmus +;
g) organizarea unor evenimente de tip ,,scoli de vard” care sa reuneasca studenti si cadre didactice
din UVT si din striinitate, ce oferd cursuri in domeniile Management si Administrarea afacerilor;
h) crearea unui cadru de invatare sau imbunititire a nivelului de cunoastere a limbilor englezi,
francez3, germana pentru cadrele didactice ale departamentului;
i) atragerea de Visiting Professor (pentru activititi de predare) sau Visiting Researcher (pentru
activititi de cercetare) in baza Procedurii operationale privind primirea cadrelor didactice si a

cercetdtorilor in cadrul programului de granturi Visiting@UVT;
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j) valorificarea potentialului de internationalizare a programelor universitare de studii in limba
francezi (Management, licent3, zi i Le Management des affaires en contexte européen - MACE,
masterat, cu frecventi si cu frecventd redusa) si englezi (Management of Business Organizations
- MBO, masterat, cu frecventi redusd), iar din anul universitar 2020/2021 organizandu-se in
cadrul departamentului programul de studii universitare de master de cercetare al FEAA, Global

Entrepreneurship, Economics and Management),

k) participarea activa in cadrul unor parteneriate cu Institutul Francez, Camera Francezi de Comert,

Industrie si Agriculturd in Roméania (CCIFER) sau parteneri din cadrul aliantei universitare

UNITA.

9. Fisa individuali a postului ce urmeazi a fi scos la concurs, care include descrierea postului

si atributiile/activitiitile aferente postului scos la concurs
Fisa individuald a postului este atasatd in Anexa 1.

10. Fisele disciplinelor incluse in post

Fisele disciplinelor incluse in post sunt atasate in Anexa 2.

11. Salariul minim de incadrare
Salariul de bazi brut la data de 01.09.2024* - Asistent universitar, tranga pana la 3 ani, gradatie 0: 6.520

lei

* nivelul salariului la incadrarea pe post va fi conform Legii 153/2017, cu completérile si modificarile ulterioare -
12. Extras din statul de functii care si evidentieze postul vacant scos la concurs

Extrasul din Statul de Functii al Departamentului Management si Antreprenoriat care evidentiaz postul

vacant pentru care se organizeazi scoaterea la concurs este atasat in Anexa 3.
13. Programa aferenti concursului — tematica probelor de concurs
Programa aferentd concursului - tematica probelor de concurs se regésesc in Anexa 4.

Bd. Vasile Parvan, nr.4, 300223 Timigoara, Roméania
Tel: +40 —(0)256-592.168 / Email: secretariat.uvt@e-uvt.ro

www.uvt.ro




MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

o
4

R

Universitatea de Vest

14. Extrase din procesele verbale ale sedintei Consiliului departamentului si sedintei

Consiliului facultiitii in care au fost aprobate aceste pozitii

Extrasele din Procesele-verbale ale sedintei Consiliului Departamentului Management si Antreprenoriat
si sedintei Consiliului Facultatii de Economie i de Administrare a Afacerilor in care au fost aprobati
pozitia de Profesor universitar pentru promovare se regisesc dupa cum urmeazi:

Anexa 5 — Extras Proces-verbal sedintd Departament Management si Antreprenoriat

Anexa 6 — Proces-verbal sedintd Consiliu Departament Management si Antreprenoriat

Anexa 7 — Extras Proces-verbal sedintd Consiliu Facultitii de Economie gi de Administrare a Afacerilor

Data Semniitura directorului de departament

02 fo. 2024
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Anexa 1
Aprobat, Prof. Univ. Dr.
Marilen Gabriel PIRTEA

FISA POSTULUI
personal didactic
Anexa la Contractul Individual de Muncé nr. «CIM»

DATE PRIVIND IDENTIFICAREA POSTULUI

Numele si prenumele titularului: «<Nume»

Facultate: «Structural»

Departament: «Structura2»

Denumirea postului: ASISTENT UNIVERSITAR / Cod COR: 231001

el NS

I1.  CONDITII SPECIFICE PRIVIND OCUPAREA POSTULUI

1. Studii specifice: superioare, conform Legislatiei si Regulamentului de ocupare a posturilor

didactice
2. Experienta: conform Regulamentului de ocupare a posturilor didactice
3. Competentd manageriala® (cunostinte de management, calitati si aptitudini manageriale)
I11. SFERA RELATIILOR ORGANIZATIONALE

1. lerarhice:
> subordonat fatd de: DIRECTOR DEPARTAMENT
» superior pentru: -

2. Functionale: cadre didactice, departamentele administrative, organizatii studentesti;

3. Reprezentare: -

4. Sfera relationala:
» internd - cu cadre didactice, departamentele administrative, organizatii studentesti;
» externd - cu reprezentanti ai organismelor partenere = Departamentului/

Facultatii/Universitatii de Vest din Timisoara.

IV. OBIECTIVELE SPECIFICE POSTULUI

Desfagurarea activitatilor didactice, de cercetare si a celor complementare, in concordantd cu misiunea si
obiectivele Universitatii de Vest din Timisoara, urmarindu-se cresterea calitatii prestatiei didactice, a rigorii
stiintifice, precum si perfectionarea pregétirii profesionale.

V. ATRIBUTII, RESPONSABILITATI SI SARCINI SPECIFICE POSTULUI

A. Activititi normate in statul de functii

1. Activitati de predare, inclusiv pregitirea acestora

1. Cursuri aferente ciclului de studii universitare de licenta

2. Cursuri aferente ciclului de studii universitare de master

3. Cursuri la forma studii academice postuniversitare

4. Cursuri la forma studii postuniversitare de specializare, inclusiv cursuri de pregitire pentru

! Pentru functiile de conducere
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examenele de definitivat sau dobandirea de grad didactic organizate pentru profesorii din licee,
gimnazii §i pentru institutori

5. Cursuri de perfectionare postuniversitare, inclusiv cursuri de pregatire pentru examenele de
definitivat sau dobandirea de grad didactic organizate pentru profesorii din licee, gimnazii si pentru
institutori

6. Module de curs pentru formarea continua

72. Cursuri la scolile de studii avansate (doctorate)

8%. Cursuri organizate pentru pregitirea doctoranzilor

9. Alte cursuri (prelegeri) normate la forme moderne de Invatdmant universitar

II. Activitati de seminar, proiecte de an, lucrdri practice si de laborator (inclusiv pregitirea acestora)

1. Activitati de seminar, complementare sau nu cursurilor enumerate la capitolul A.I., dupa caz,
conform planului de invatamant

2. Indrumarea realizarii proiectelor de an, complementare sau nu cursurilor de la capitolul A.IL., dupa
caz, conform planului de invatdmant

3. Lucrari practice si de laborator, conform cu planul de invatamant;

III. Indrumarea (conducerea) proiectelor de finalizare a studiilor, a lucririlor de licentd si de absolvire
(disertatie)

IV. Indrumarea (conducerea) de proiecte de absolvire, de lucrari de disertatie sau de absolvire pentru toate
formele de pregatire postuniversitard, prevazute in planul de invatimant

V. Activitate de practica productiva sau practica pedagogica (inclusiv pregatirea acestora)

VI, Indrumarea doctoranzilor in stagiu (activitate normata) si in poststagiu

VIL. Conducerea activitatilor didactice artistice sau sportive (inclusiv pregitirea acestora)®

. Cursuri de turism pentru studenti

. Cursuri sportive pentru studenti sau copiii angajatilor

. Gimnastica aerobica

. Antrenamente cu echipe reprezentative (atletism, jocuri sportive)

. Indrumarea loturilor sportive in timpul desfasurarii competitiilor

. Organizarea de crosuri sau alte manifestari sportive de interes universitar sau national
. Indrumarea formatiilor artistice de interes universitar

. Organizarea manifestarilor artistice

CONO U~ WN PP

VIIL.

Activitati de evaluare
1. Evaluare in cadrul pregitirii prin doctorat®:
- Comisie concurs de admitere
- Comisie examen de doctorat
- Comisie sustinere publicd teza de doctorat, inclusiv de evaluare a tezei
- Evaluare referat de doctorat (prin participare la comisia de Tndrumare)
2. Evaluare 1n cadrul concursurilor de admitere la toate formele de invatdmant (inclusiv
postuniversitar, altele decat doctoratul):
- Elaborare tematica si bibliografie
- Comisie redactare subiecte
- Comisie examinare orald
- Comisie corectura teze
- Corectura teste
- Comisie supracorectura
- Comisie contestatii
- Comisie concurs de admitere (organizare, modernizare)
- Comisie supraveghere examen scris
3. Evaluarea in cadrul activititilor didactice directe la toate formele de invdtaimant (curs, seminar,

2 Daca nu se regisesc in Statul de functii de la Scoala doctorala

3 Daci nu se regisesc in Statul de functii de la Scoala doctorald

4 Daca nu se regisesc in Statul de functii de la Scoala doctorala

5Tn cazul facultatilor de profil (Facultatea de Arte si Design, Facultatea de Educatie Fizici si Sport, respectiv Facultatea de Muzici
si Teatru)

6 Dacd nu se regdsesc in Statul de functii de la Scoala doctorala
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proiecte de an, proiecte (lucrari) de finalizare a studiilor, lucréri de laborator) inclusiv:
- Evaluare si notare teme de casa/proiecte
- Evaluare si notare examene partiale
- Evaluare si notare examen (test) final
- Evaluare si notare teme (probleme) rezolvate acasa
4. Evaluare si activititi complementare in cadrul comisiilor de finalizare a studiilor universitare sau
postuniversitare
- Elaborare tematica si bibliografie
- Comisie elaborare subiecte
- Comisie examinare si notare
- Comisie supraveghere probe scrise
- Comisie corectura (supracorecturd)
- Comisie contestatii
IX. Consultatii (pentru toate formele conexe cursurilor de la capitolul A.L)
X. Indrumarea cercurilor stiintifice
XI. Indrumarea studentilor (tutoriat) pentru alegerea rutei profesionale in cadrul sistemului de credite
transferabile
XII. Participarea la comisii si consilii in interesul invatdmantului
XIII. Activitati privind promovarea cadrelor didactice din Tnvatamantul preuniversitar
1. Definitivatul
- Elaborare programe si bibliografie
- Indrumare si consultanti de specialitate si pedagogica
- Inspectie scolara specialad pentru evaluarea de specialitate, metodica si pedagogica
- Elaborarea subiectelor pentru probele scrise, supraveghere, corectare si notare
- Elaborarea subiectelor pentru probele orale, examinare si notare (comisie)
Organlzare examen
2. Gradul didactic 11
- FElaborare programe si bibliografie
- Consultanta si indrumare (minimum douad inspectii)
- Inspectie scolara speciala pentru evaluarea de specialitate, metodica si pedagogica
- FElaborarea subiectelor pentru testul de specialitate si metodica specialitatii
- Supraveghere teza, corectare i notare
Elaborarea subiectelor pentru proba orala, examinare si notare
3. Gradul didactic |
- Elaborare tematicd, elaborare subiecte, examinare si notare in cadrul colocviului de admitere
Indrumare (minimum doua inspectii)
Inspectie scolara speciala pentru evaluarea de specialitate, metodica si pedagogica
- Tndrumarea si evaluarea lucrarii metodico-stiintifice
- Participare la comisia pentru sustinerea lucrarii de grad (evaluare si notare)
4. Concurs pentru ocuparea posturilor vacante
- FElaborarea tematicii si a bibliografiei
- Comisie sustinere examen
- Comisie contestatii
- Comisie organizare concurs
- Comisie supraveghere probe scrise
XIV. Activitati privind pregatirea si promovarea cadrelor didactice din Invatamantul superior
1.Concurs pentru ocuparea unui post de asistent universitar
- Indrumare metodica si stiintifica
- Elaborare tematica si bibliografie
- FElaborarea subiectelor pentru probele scrise, supraveghere teza, corectare si notare
- Elaborarea subiectelor pentru probele orale, examinare si notare
- Participare la proba practica si evaluare

B. Activititi de pregatire stiintifica si metodica si alte activititi in interesul invatimantului

I. Pregatire individuala (autoperfectionare)
II. Audierea unor cursuri sau parcurgerea unor module de curs. Parcurgerea completd a formelor
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postuniversitare de invatdmant in domeniul de activitate sau intr-unul complementar

II1. Participarea la conferinte, simpozioane, congrese s.a., organizate in domeniul de activitate principal sau
in domenii interdisciplinare

IV. Organizarea de congrese s.a., in domeniul de activitate sau in domenii colaterale (complementare)

V. Infiintarea, amenajarea si modernizarea laboratoarelor, a statiilor-pilot, a centrelor de excelenta
(cercetare), a aparaturii de laborator s.a.

VI. Organizarea de schimburi academice Intre diferite universitati din tara si din striinatate

VII. Participarea la programele internationale la care Romania este parte

VIII. Perfectionarea propriei pregitiri pedagogice

IX. Elaborarea de manuale, indrumare, culegeri de probleme si de teste si a altor materiale didactice

C. Activitati de cercetare stiintifica, de dezvoltare tehnologica, activititi de proiectare, de creatie
artistica potrivit specificului

Activitati prevazute in planul intern

Il. Activitati in cadrul centrelor de cercetare din cadrul UVT

I11. Activitati in cadrul centrelor de transfer tehnologic

IV. Elaborarea individualad de inovare sau inventicd prevazute in planul intern

V. Documentare privind oportunitatile de finantare pentru proiecte de cercetare

VI. Elaborarea tratatelor, a monografiilor si a cartilor de specialitate prevazute in planul intern

VI.

ALTE SARCINI SI RESPONSABILITATI

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Atributii pe linie manageriala si a celor cu privire la sistemul de control managerial intern, asa cum
sunt ele stipulate n reglementarile interne ale Universitatii de Vest din Timisoara in ceea ce priveste
dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

Respectarea prevederilor Cartei, Regulamentelor si celorlalte reglementari interne in vigoare in
Universitatea de Vest din Timisoara;

prevenirea si apararea Impotriva incendiilor, agsa cum sunt ele stabilite prin legislatia din domeniu;
Constituie obligatie de serviciu verificarea zilnica (cu exceptia concediului legal) a corespondentei
electronice sosite pe adresa institutionala de e-mail;

Participarea, la solicitarea Directorului de Departament/Decanului, la alte activitdti in interesul
institutiei;

Réaspunde in termen la solicitirile de ordin administrativ, punand la dispozitia persoanelor
responsabile, documentele, datele si informatiile solicitate, legate de activitatile in care acesta este
implicat.

Verificarea zilnica (cu exceptia vacantelor si a concediului legal) a corespondentei electronice sosite
pe adresa institutionald de e-mail.

In temeiul prevederilor art.39. alin. (2), lit.e) din Codul Muncii- republicat si a art.39. din Hotirarea
nr. 355/2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor, salariatul este obligat sd se prezinte la
examenele medicale de supraveghere a sanatatii la locul de munca, conform planificarii efectuate de
catre medicul de medicina muncii cu acordul angajatorului.

Se obligd sa respecte secretul de serviciu.

Asigurd confidentialitatea datelor personale pe care le prelucreazi pe toatd durata contractului
individual de munca si dupd Incetarea acestuia, pe termen nelimitat, in conformitate cu prevederile
Regulamentului UE 2016/679, a altor dispozitii de drept al Uniunii Europene sau de drept intern,
aplicabile.

Constituie obligatie de serviciu si alte sarcini date de seful ierarhic superior, legate de specificul
postului cu respectarea repartizarii echitabile a sarcinilor intre posturi.

Realizearea sarcinilor de ordin administrativ reglementate la nivelul universitatii sau atribuite de
seful ierarhic superior; legate de specificul postului cu respectarea repartizarii echitabile a sarcinilor
ntre posturi.

— se pot detalia alte sarcini, atributii, responsabilitati, obiective si/sau termene stabilite nominal de
cdtre seful ierarhic superior;
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VII.  RESPONSABILITATI PRIVIND PROTECTIA iN DOMENIUL SECURITATII SI
SANATATII iN MUNCA

e Inrealizarea sarcinilor de serviciu are obligatia de a respecta Normele de Tehnica Securitatii si
Sanatatii Muncii si P.S.L;

e Trebuie si 1si desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum §i cu
instructiunile primite din partea sefului ierarhic superior astfel incat sa nu expuna la pericol de
accidentare sau imbolndvire profesionala atit propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate
de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

e Si utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si
alte mijloace de productie;

e Si utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa il inapoieze sau sa
il puna la locul destinat pentru pastrare;

e Si nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

e Si comunice imediat sefului ierarhic superior si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitate si sindtate, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

e Si aduci la cunostinta sefului ierarhic superior accidentele suferite de propria persoand;

e Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a face
posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii
sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

e Si coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure cad mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

e Safisi Insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sdnatatii in munca si
masurile de aplicare a acestora;

e Si dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

Vill. DELEGAREA

Delegarea atributiilor aferente postului se face doar temporar, cu respectarea reglementarilor interne privind
redistribuirea sarcinilor de serviciu in caz de absentd a unui angajat, cu aprobarea scrisd a Directorului de
departament, nominalizandu-se persoana inlocuitoare.

IX. EVALUAREA PERFORMANTELOR

Performanta cadrelor didactice se evalueaza pe baza componentelor prevazute in Manualul calitétii (evaluarea
activitatii didactice facuta de studenti, evaluarea colegiald, evaluarea ierarhica, autoevaluare), precum si in
concordanta cu indicatorii prevazuti in strategiile de invatamant si cercetare elaborate la nivel institutional si
cu cei folositi in evaluarile la nivel national, obiectivul de performanta fiind ,,Bine”.

Activitatile prevazute la punctul V (A) sunt normate in conformitate cu statele de functii aprobate,
in speta cu pozitia aferenta postului ocupat.

Ponderea, cuantificarea si numarul de ore alocate activitatilor prevazute la punctul V (A,B si C) si
VI se pot modifica, fiind propuse de directorii de departament, avizate de consiliul facultatii si aprobate de
senatul universitatii, anual cu respectarea legilor in vigoare, inclusiv al Legii nr. 1/2011.

Angajatului ii revine obligatia sd realizeze activitétile prevazute la punctul V, iIn conformitate cu
clauza art.287, alin . 22 din Legea 1/2011 precum si cu clauza “durata muncii” din contractul individual de
muncd, adica suma totald a orelor de munca, realizata prin cumularea ponderilor activitatilor, este de 40 ore
pe saptamana.

Ponderea individuala a activitatilor care nu sunt prevdzute in statele de functii poate varia de la o
luna la alta, pontajul/borderoul de prezenta fiind verificat si avizat de catre directorul de department.

Pg. 5
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Nu fac obiectul normadrii activitatile, inclusiv cele de cercetare stiintifica, finantate si angajate pe
baza de contract cu alti beneficiari decat Ministerul Educatiei Nationale, Cercetérii Stiintifice sau institutiile
de invatamant aflate in subordinea sa, sau prevazute expres in fisele de post aferente altor contracte
individuale de munca incheiate de angajat cu Universitatea de Vest din Timisoara.

Aceasta fiSa de post nu include activitatile si responsabilitatile aferente functiilor didactice de
conducere.

Director Departament Decan Facultate
«Dir_Dep» «Decan»
Semnatura Semnatura
Departament Resurse Umane Titular post

«Nume»
Semnatura Semnatura
Data:
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Universitatea de Vest

1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

1.3 Departamentul

Management

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Economia Comertului Turismului si Serviciilor/ Economist

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Etica, integritate si scriere academica AA1TC1213

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de Ex.! |2.7 Regimul Ob.
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | dincare: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 6
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat
Examinari
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual

22

3.8 Total ore pe semestru

50

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

Nu este cazul

4.2 de competente | e

Nu este cazul

1 Conform articolului 37, alineatul (1) din Legea tnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.

secretariat@e-uvt.ro

WWW.uvt.ro
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MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a

cursului

e Baza materiala (computer/laptop, conexiune internet);

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 50% prezenta la
activitatea de curs.

e Suportul de curs este Tincarcat pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

5.2 de desfasurare a

seminarului / laboratorului

e Baza materiala (computer/laptop, conexiune internet);

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 50% prezenta la
activitatea de seminar.

e Suportul de seminar este fincarcat pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie

parcurgerea si promovarea disciplinei

v" Cunoasterea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in
economie, in general, si in administrarea afacerilor din turism si
comert/servicii, in special;

Cunostinte v’ Utilizarea limbajului specific domeniului economic, in general, si
T domeniului administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special;

v" Intelegerea si utilizarea metodelor de administrarea a afacerilor din sfera
serviciilor turistice si comerciale;

v Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in
economie, in general, in administrarea afacerilor din turism si

Abilitsti comert/servicii, in special;
’ v Abilitatea de a asculta si de a intelege informatiile si ideile prezentate

v Abilitati avansate de comunicare si relationare eficientd, precum si de
gestionare eficientd a informatiilor;

v Capacitatea de a-si insusi principii si reguli de natura etica ce pot fi intalnite

Responsabilitate in derularea activitatii profesionale;
si autonomie v Aplicarea responsabila si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor
specifice de evaluare a performantelor organizationale;
7. Continuturi
7.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Introducere Prelegere, exemplificare, Sapt.1
1.1 Ce este etica si integritatea academica? conversatie, dezbatere

1.2 Mentalitatea academica / Dileme etice
1.3 Autonomie morala si responsabilitate personala

secretariat@e-uvt.ro
WWW.UVt.ro
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2. Reglementari legislative privind etica universitara Prelegere, Sapt.2
2.1 Reglementari privind etica n universitatile din exemplificare/

Romania analiza - studii de caz

2.2 Codul de etica universitara, Carta universitatii, Comisii

de etica.

3. Scriere academica Prelegere, exemplificare,

3.1 Definite. Importanta scrierii academice conversatie, studii de caz Sapt.3-4

3.2 Stiluri de scriere academica/ citare

3.3 Lucrari academice — lucrare de licentd/ referate/
proiecte etc.

3.4 Etica publicarii, autorat si coautorat

3.5 Specificul argumentirii etice/ analiza problemelor
etice. Diferenta dintre parere si argument.

4. Plagiatul si alte fapte neoneste in universitate Prelegere, Sapt.5-7
4.1 Ce este plagiatul? Forme de plagiat. Aspecte legislative | exemplificare/

4.2 De ce copiaza studentii? analiza - studii de caz

4.3 Fapte oneste/ neoneste in universitati

4.4 Modalitati de combatere a plagiatului (sanctiuni, Softul Turnitin si alte

softuri antiplagiat etc.). softuri

Bibliografie selectiva:

1. Sandu, D., Vasile, M., llinca, C. (2019). Integritatea academicd la studenti: sondaj in
Universitatea  din  Bucuresti. Bucuresti:  Editura  Universitatii  din  Bucuresti
https://eticasiintegritate.unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/05/INTEGRITATEA-
ACADEMICA-LA-STUDENTI-Sondaj-in-Universitatea-din-Bucuresti-INTEGUNIV.pdf

2. Socaciu, E., Vic3, C., Mihailov, E., Gibea, T., Muresan, V., Constantinescu, M., Eticd si integritate
academicd, Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti, 2018.
https://deontologieacademica.unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/11/Etica-si-integritate-
academica.pdf

3. Sercan, E., Deontologie academicd: ghid practic, Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti,
2017.
http://www.ftcub.ro/doctorat/Ghid-Practic-Deontologie-Academica.pdf

4. Academic ethics and integrity, Emerald Publishing Limited, 2016
https://www.emeraldgrouppublishing.com/archived/teaching/issues/ethics.htm

5. Codul de Etica si Deontologie Universitard a Universitatii de Vest, Timisoara, 2018
https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/2021/01/Cod-de-Etica-si-Deontologie-Universitara-
din-UVT-votat-Senat-UVT-7-iunie-2018..pdf

6. Carta Universitatii de vest din Timisoara, https://www.uvt.ro/wp-
content/uploads/2021/01/Carta-Universitatii-de-Vest-din-Timisoara.-HS-din-26.01.2012..pdf

7. Codul de Etica a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor, UVT, 2018
https://feaa.uvt.ro/ro/regulamente-metodologii-feaa/regulamente-feaa/codul-etic-al-
faculatii-de-economie-si-de-administrare-a-afacerilor-timisoara

8. Code of ethics in academic research, European universities, editia 2017
https://www.eui.eu/Documents/ServicesAdmin/DeanOfStudies/CodeofEthicsinAcademicRese
arch.pdf

9. Constantinescu Mihaela, Muresan Valentin, Institutionalizarea eticii: Mecanisme si
instrumente, Editura Universitatii din Bucuresti, 2013

secretariat@e-uvt.ro
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https://eticasiintegritate.unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/05/INTEGRITATEA-ACADEMICA-LA-STUDENTI-Sondaj-in-Universitatea-din-Bucuresti-INTEGUNIV.pdf
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https://feaa.uvt.ro/ro/regulamente-metodologii-feaa/regulamente-feaa/codul-etic-al-faculatii-de-economie-si-de-administrare-a-afacerilor-timisoara
https://feaa.uvt.ro/ro/regulamente-metodologii-feaa/regulamente-feaa/codul-etic-al-faculatii-de-economie-si-de-administrare-a-afacerilor-timisoara
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10.

11.

12.

https://www.ccea.ro/publicatii/volume/institutionalizarea-eticii-mecanisme-si-instrumente/
Gibea Toni, Vica Constantin, Emilian Mihailov, Emanuel Socaciu, Valentin Muresan, Etica si
integritate academica — instrumente suplimentare, 2018
https://deontologieacademica.unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/12/Etica-si-integritate-
academica_instrumente-suplimentare.pdf

Ghid pentru scrierea academica https://animv.ro/wp-content/uploads/2016/10/Ghid-pentru-
scrierea-academic%C4%83.pdf

The European Code of Conduct for Research Integrity, 2017
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/hi/h2020-ethics code-of-

conduct en.pdf

13. Tim S. Roberts, Student Plagiarism in an Online World: Problems and Solutions, 2008
https://ebookppsunp.files.wordpress.com/2016/06/premier-reference-source-tim-roberts-

tim-roberts-student-plagiarism-in-an-online-world -problems-and-solutions-20071.pdf

14. Sfarsitul Competentei, Tom Nichols

https://www.libris.ro/sfarsitul-competentei-tom-nichols-POL978-973-46-7624-8--

p10888989.html?srsltid=AfmBOogX UjtQxBKVXCeyKK1nRYPGSiLIKmy7XmYfvFe3l1hhEr36Aca

7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
l.Introducere - Informatii organizatorice referitoare la | Prelegere
referat/ prezente/ interactiune/ bibliografie etc. Conversatie euristica
- Prezentarea modului de lucru prin platforma | Dezbatere Sapt.1-2
elearning.uvt unde se vor incarca temele/studiile de caz si | Exemplificare
materiale bibliografice
- Munca individuald — teme/ studii de caz. Se va acorda o
nota pe fiecare tema/ studiu de caz, apoi se face media. Studiu de caz — munca
individuala/ tema
Etica/ integritate / mentalitatea academica / fapte - analiza codurilor de etica
neoneste (ex. MIT, Yale, UBB etc.)
- Exemple de bune/rele practici - analiza cazurilor de
- Discriminare, hartuire, favoritism, nepotism inselaciune academica/
- Ghidul Institutului de Tehnologie Massachusetts fapte neoneste
- Comportamente de Tnseldciune academica
(copiat/plagiat etc.)
2. Scrierea academica Conversatie euristica Sapt.3-4
- Exersarea si recunoasterea stilurilor de citare (ex. stil Dezbatere
APA). Analiza de text
- Folosiera de softuri de scriere academica, folosirea
inteligentei artificiale (ex. ChatGPT) Studiu de caz — munca
- Folosirea parafrazarii/ sintezei etc. individuald/ tema
3. Plagiatul Analiza de text, Sapt.5-6
3.1 Programe de combatere si identificare plagiat/ familiarizare cu programe
similaritate de tip Turnitin
3.2 Exemplificare pe softul Turnitin — exercitii spontane
Studiu de caz — munca
individuald/ tema

secretariat@e-uvt.ro
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4. Studiu de caz: universitati nationale / internationale Conversatie euristica Sapt. 7
- cazuri de bune / rele practici in mediul academic Prezentare
- carte Sfarsitul Competentei, Tom Nichols Dezbatere

Bibliografie: vezi bibliografia de la Curs!

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este compatibil cu cel al programelor europene similare.

Pentru comparare, vezi: https://carfia.unibuc.ro/

Continutul disciplinei raspunde ariilor tematice abordate pe plan national si international la acest nivel
de cunostinte teoretice, constituind premise si pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale
studentilor care sa le permita desfasurarea de activitati specifice cu grad Tnalt de etica (chiar si dupa
finalizarea studiilor de licentd/master) si integritate academica (in timpul anilor universitar

licentd/masterali).

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din

nota finala
9.4 Curs Tnsusirea si intelegerea Examen scris - Test grila 50%
corecta a problematicii
tratate in cadrul cursului.
9.5 Seminar / laborator Elaborarea si sustinerea Evaluare pe parcurs - 50%

temelor/ studiilor de caz.

Calitatea interventiilor in
discutiile interactive.

Portofoliu individual de
teme/ studii de caz

9.6 Standard minim de performanta

e Minimum nota 5 la evaluarea din cadrul examenului.
e Minimum nota 5 la evaluarea din cadrul evaluarii portofoliului individual.

Data completarii
16.09.2024

Data avizarii in departament

Titular de disciplina

Director de departament

secretariat@e-uvt.ro
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program
1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor
1.3 Departamentul Marketing, Afaceri internationale si Economie

1.4 Domeniul de studii Economie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Economie Generala si Comunicare Economica

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Etica, integritate si scriere academica E1TC1109

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de Ex.! |2.7 Regimul Ob.
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | dincare: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 6
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 22

3.8 Total ore pe semestru 50

3.9 Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ° Nu este cazul

4.2 de competente | e Nu este cazul

1 Conform articolului 37, alineatul (1) din Legea tnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Baza materiala (computer/laptop, conexiune internet);

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 50% prezenta la
activitatea de curs.

e Suportul de curs este fincarcat pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

cursului

5.2 de desfasurare a e Baza materiald (computer/laptop, conexiune internet);

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 50% prezenta la
activitatea de seminar.

e Suportul de seminar este incarcat pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

seminarului / laboratorului

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

v" Cunoasterea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in
economie
. v’ Utilizarea limbajului specific domeniului economic
Cunostinte v o1 C N . . .
Intelegerea si utilizarea metodelor in mediul economic, comunicare
economica

v Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in
economie

Abilitati v Abilitatea de a asculta si de a intelege informatiile si ideile prezentate

v’ Abilitati avansate de comunicare si relationare eficientd, precum si de
gestionare eficientd a informatiilor;

v Capacitatea de a-si insusi principii si reguli de natura etica ce pot fi intalnite
in derularea activitatii profesionale;

Aplicarea responsabild si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor
specifice de evaluare a performantelor organizationale;

Responsabilitate v
si autonomie

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1.Introducere Prelegere, exemplificare, Sapt.1
1.1 Ce este etica si integritatea academica? conversatie, dezbatere

1.2 Mentalitatea academica / Dileme etice
1.3 Autonomie morala si responsabilitate personala

2. Reglementari legislative privind etica universitara Prelegere, Sapt.2
2.1 Reglementari privind etica in universitatile din exemplificare/

Romania analiza - studii de caz

2.2 Codul de etica universitara, Carta universitatii, Comisii

de etica.
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3. Scriere academica Prelegere, exemplificare,
3.1 Definite. Importanta scrierii academice conversatie, studii de caz Sapt.3-4
3.2 Stiluri de scriere academica/ citare

3.3 Lucrari academice — lucrare de licenta/ referate/
proiecte etc.

3.4 Etica publicarii, autorat si coautorat

3.5 Specificul argumentérii etice/ analiza problemelor
etice. Diferenta dintre parere si argument.

4. Plagiatul si alte fapte neoneste in universitate Prelegere, Sapt.5-7
4.1 Ce este plagiatul? Forme de plagiat. Aspecte legislative | exemplificare/

4.2 De ce copiaza studentii? analiza - studii de caz

4.3 Fapte oneste/ neoneste in universitati

4.4 Modalitati de combatere a plagiatului (sanctiuni, Softul Turnitin si alte

softuri antiplagiat etc.). softuri

Bibliografie selectiva:

1. Sandu, D., Vasile, M., llinca, C. (2019). Integritatea academicd la studenti: sondaj in
Universitatea  din  Bucuresti. Bucuresti:  Editura  Universitatii  din  Bucuresti
https://eticasiintegritate.unibuc.ro/wp-content/uploads/2019/05/INTEGRITATEA-
ACADEMICA-LA-STUDENTI-Sondaj-in-Universitatea-din-Bucuresti-INTEGUNIV.pdf

2. Socaciy, E., Vica, C., Mihailov, E., Gibea, T., Muresan, V., Constantinescu, M., Eticd si integritate
academicd, Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti, 2018.
https://deontologieacademica.unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/11/Etica-si-integritate-
academica.pdf

3. Sercan, E., Deontologie academicd: ghid practic, Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti,
2017.
http://www.ftcub.ro/doctorat/Ghid-Practic-Deontologie-Academica.pdf

4. Academic ethics and integrity, Emerald Publishing Limited, 2016
https://www.emeraldgrouppublishing.com/archived/teaching/issues/ethics.htm

5. Codul de Eticd si Deontologie Universitard a Universitatii de Vest, Timisoara, 2018
https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/2021/01/Cod-de-Etica-si-Deontologie-Universitara-
din-UVT-votat-Senat-UVT-7-iunie-2018..pdf

6. Carta Universitatii de vest din Timisoara, https://www.uvt.ro/wp-
content/uploads/2021/01/Carta-Universitatii-de-Vest-din-Timisoara.-HS-din-26.01.2012..pdf

7. Codul de Etica a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor, UVT, 2018
https://feaa.uvt.ro/ro/regulamente-metodologii-feaa/regulamente-feaa/codul-etic-al-
faculatii-de-economie-si-de-administrare-a-afacerilor-timisoara

8. Code of ethics in academic research, European universities, editia 2017
https://www.eui.eu/Documents/ServicesAdmin/DeanOfStudies/CodeofEthicsinAcademicRese
arch.pdf

9. Constantinescu Mihaela, Muresan Valentin, Institutionalizarea eticii: Mecanisme si
instrumente, Editura Universitatii din Bucuresti, 2013
https://www.ccea.ro/publicatii/volume/institutionalizarea-eticii-mecanisme-si-instrumente/

10. Gibea Toni, Vica Constantin, Emilian Mihailov, Emanuel Socaciu, Valentin Muresan, Etica si
integritate academica — instrumente suplimentare, 2018
https://deontologieacademica.unibuc.ro/wp-content/uploads/2018/12/Etica-si-integritate-
academica_instrumente-suplimentare.pdf
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11. Ghid pentru scrierea academica https://animv.ro/wp-content/uploads/2016/10/Ghid-pentru-
scrierea-academic%C4%83.pdf
12. The European Code of Conduct for Research Integrity, 2017
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/hi/h2020-ethics code-of-
conduct_en.pdf
13. Tim S. Roberts, Student Plagiarism in an Online World: Problems and Solutions, 2008
https://ebookppsunp.files.wordpress.com/2016/06/premier-reference-source-tim-roberts-
tim-roberts-student-plagiarism-in-an-online-world -problems-and-solutions-20071.pdf
14. Sfarsitul Competentei, Tom Nichols
https://www.libris.ro/sfarsitul-competentei-tom-nichols-POL978-973-46-7624-8--
p10888989.html?srsltid=AfmBOogX UjtQxBKVXCeyKK1nRYPGSiLIKmy7ZXmYfvFe3l1hhEr36Aca
7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
l.Introducere - Informatii organizatorice referitoare la | Prelegere
referat/ prezente/ interactiune/ bibliografie etc. Conversatie euristica
- Prezentarea modului de lucru prin platforma | Dezbatere Sapt.1-2
elearning.uvt unde se vor incirca temele/studiile de caz si | Exemplificare
materiale bibliografice
- Munca individuald — teme/ studii de caz. Se va acorda o
nota pe fiecare tema/ studiu de caz, apoi se face media. Studiu de caz — munca
individuala/ tema
Etica/ integritate / mentalitatea academica / fapte - analiza codurilor de etica
neoneste (ex. MIT, Yale, UBB etc.)
- Exemple de bune/rele practici - analiza cazurilor de
- Discriminare, hartuire, favoritism, nepotism inselaciune academica/
- Ghidul Institutului de Tehnologie Massachusetts fapte neoneste
- Comportamente de inselaciune academica
(copiat/plagiat etc.)
2. Scrierea academica Conversatie euristica Sapt.3-4
- Exersarea si recunoasterea stilurilor de citare (ex. stil Dezbatere
APA). Analiza de text
- Folosiera de softuri de scriere academica, folosirea
inteligentei artificiale (ex. ChatGPT) Studiu de caz — munca
- Folosirea parafrazarii/ sintezei etc. individuala/ tema
3. Plagiatul Analiza de text, Sapt.5-6
3.1 Programe de combatere si identificare plagiat/ familiarizare cu programe
similaritate de tip Turnitin
3.2 Exemplificare pe softul Turnitin — exercitii spontane
Studiu de caz — munca
individuald/ tema
4, Studiu de caz: universitati nationale / internationale Conversatie euristica Sapt. 7
- cazuri de bune / rele practici in mediul academic Prezentare
- carte Sfarsitul Competentei, Tom Nichols Dezbatere
Bibliografie: vezi bibliografia de la Curs!
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este compatibil cu cel al programelor europene similare.

Pentru comparare, vezi: https://carfia.unibuc.ro/

Continutul disciplinei raspunde ariilor tematice abordate pe plan national si international la acest nivel
de cunostinte teoretice, constituind premise si pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale
studentilor care sa le permita desfasurarea de activitati specifice cu grad Tnalt de etica (chiar si dupa
finalizarea studiilor de licentd/master) si integritate academica (in timpul anilor universitar

licentd/masterali).

9. Evaluare

Tip activitate

9.1 Criterii de evaluare

9.2 Metode de evaluare

9.3 Pondere din

nota finala
9.4 Curs Tnsusirea si intelegerea Examen scris - Test grila 50%
corecta a problematicii
tratate n cadrul cursului.
9.5 Seminar / laborator Elaborarea si sustinerea Evaluare pe parcurs - 50%

temelor/ studiilor de caz.

Calitatea interventiilor in
discutiile interactive.

Portofoliu individual de
teme/ studii de caz

9.6 Standard minim de performanta

e Minimum nota 5 la evaluarea din cadrul examenului.
e Minimum nota 5 la evaluarea din cadrul evaluarii portofoliului individual.

Data completarii
16.09.2024

Data avizarii in departament

Titular de disciplina

Director de departament
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul de Economie si de Administrare a Afacerilor
1.3 Departamentul Management

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Creativitate si inovare in turism (AA1ECTS3106)

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu | 3 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de E! |2.7 Regimul DO
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | dincare: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator |2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 56 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 12
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 12
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Tutoriat 0
Examinari 4
Alte activitati 0
3.7 Total ore studiu individual 44

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ° Nu este cazul.

4.2 de competente | e Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Baza materiala necesard (laptop, conexiune
internet, videoproiector)

! Conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invatdmantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim
50% prezenta la activitatea de curs (minim 7
prezente). Suportul de curs este incarcat pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

5.2 de desfdsurare a seminarului / laboratorului | e Baza materiald necesara (laptop, conexiune

internet, videoproiector)

e Studentii pot lucra la seminar de pe laptopul
personal sau un dispozitiv mobil (telefon sau
tableta)

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim
70% prezenta la activitatea de seminar (minim
10 prezente)

e Materialul de seminar este fincarcat pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie

parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunoasterea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in
economie, in general, si in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in
special

Cunostinte Utilizarea limbajului specific domeniului economic, in general, si domeniului
administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special
intelegerea si utilizarea metodelor de administrarea a afacerilor din sfera serviciilor
turistice si comerciale
Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in economie,
in general, in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special
Utilizarea logicii si ratiunii pentru a identifica punctele tari si punctele slabe ale
solutiilor alternative, concluziilor si abordarilor diferitelor probleme din domeniul

Abilitati administrarii afacerilor in sectorul serviciilor turistice si comerciale

Aplicarea tehnicilor si metodelor specifice administrarii afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale

Abilitatea de a asculta si de a intelege informatiile si ideile prezentate.
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Asumarea de responsabilitati in procesul de administrare a afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale;

Configurarea responsabila a unui proces decizional si evaluarea impactului
Responsabilitate deciziilor manageriale asupra organizatiei si factorilor interesati ai acesteia;

si autonomie
Aplicarea responsabila si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor specifice
de evaluare a performantelor organizationale;

Gestionarea de activitati si proiecte complexe individual sau in echipa.

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Notiuni fundamentale privind | Prelegerea interactiva, 6 ore
creativitatea Explicatia, Conversatia.

1.1 Definirea notiunii de
creativitate

1.2 Sursele creativitatii

1.3 Caracteristicile
persoanelor creative

1.4 Factori care
influenteaza creativitatea

2. Tipurile de creativitate Prelegerea interactiva, 2 ore
2.1 Abordari privind tipurile | Explicatia, Conversatia.
de creativitate
2.2 Matricea creativitatii

3. Tehnici si metode de Prelegerea interactiva, 4 ore
stimulare a creativitatii Explicatia, Conversatia.
3.1 Tehnici divergente de
stimulare a creativitatii
3.2 Tehnici convergente de
stimulare a creativitatii

4. Notiuni fundamentale privind | Prelegerea interactiva, 6 ore
inovarea Explicatia, Conversatia.
4.1 Conceptul de inovare
4.2 Tipurile de inovare
4.3 Gestionarea procesului
de inovare

5. Analiza activitatii de inovare Prelegerea interactiva, 4 ore

5.1 Activitatea de inovare la | Explicatia, Conversatia.
nivel mondial

5.2 Activitatea de inovare la
nivel european

5.3 Activitatea de inovare in

Romania

6. Inovarea in sectorul serviciilor | Prelegerea interactiva, 2 ore
6.1 Conceptul de inovare a | Explicatia, Conversatia.

serviciilor
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6.2 Principii si tendinte ale
inovarii serviciilor
6.3 Modele de inovare a

serviciilor
7. Aspecte privind inovarea in Prelegerea interactiva, 4 ore
turism Explicatia, Conversatia.

7.1 Particularitati privind
inovarea n turism
7.2 Cazuri de inovare n

turism

Bibliografie:

1. ADAIR, John: Leadership for innovation — How to recognize team creativity and harvest ideas,
Editura Kogan Page, Londra, 2009.

2. ADAMS, Karlyn: “The sources of innovation and creativity”, National Center on Education and
the Economy, 2006.

3. AMABILE, Teresa: ,A model of creativity and innovation in organizations”, Research in
Organizational Behavior, Vol. 10, 1988, pp. 123-167.

4, BACANU, Bogdan: Managementul strategic in turism. Concepte si studii de caz, Editura Polirom,
lasi, 2009.

5. BALOIU, Liviu Mihail; FRASINEANU, loan: Inovarea in economie, Editura Economicd, Bucuresti,
2004.

6. Cartea Verde a Inovdrii, aparuta in anul 1995.

7. De BONO, Edward: Sase pdldrii gdnditoare: metode de gdndire rapidd, ed. a 3-a, Editura Curtea
Veche, Bucuresti, 2021.

8. DIETRICH, Arne: , The cognitive neuroscience of creativity”, Psychonomic Bulletin & Review, Vol.
11, Nr. 6, 2004, pp. 1011-1026.

9. DIETRICH, Arne: How Creativity Happens in the Brain, Editura Palgrave Macmillan, 2015.

10. ENZ, Cathy; SIGUAW, Judy: Innovations in Hotel Practice, Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, vol. 44, nr. 115, 2003 — articol consultat prin intermediul Sage Journals online.
11. KALFON, Pierre (coord.): Tourisme et innovation: Comment décrypter les tendances qui
bouleversent le monde du voyage?, Paris, L'Harmattan, 2009.

12. KAUFMAN, James; STERNBERG, Robert (edit.): The Cambridge Handbook of Creativity, editia a
2-a, Cambridge University Press, 2019.

13. OTTENBACHER, Michael; GNOTH, Juergen: “How to Develop Successful Hospitality Innovation”,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, vol. 46, nr. 2, 2005 — articol consultat prin
intermediul Sage Journals online.

14. SMITH, Robert; YANG, Xiaoging: “Towards a General Theory of Creativity in Advertising”,
Marketing Theory, vol. 4, nr. 2, 2004 — articol consultat prin intermediul Sage Journals online.

15. Von STAMM, Bettina: Managing Innovation, Desing and Creativity, Editura John Wiley&Sons,
Chichester (UK), 2005.

*** Cases of innovative practices in hospitality and related services, Cornell Hospitality Report, 2009-
2010.

7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Notiuni fundamentale privind | Explicatia, conversatia, discutia, | 4 ore
creativitatea — Sunt eu creativ? | discutia-dialog, dezbaterea,
Cum ne putem creste | documentarea, consultatia n
creativitatea? grup, jocuri de simulare, teste de

identificare a creativitatii.
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Analiza tipurilor de creativitate — | Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
Care este tipul meu de | dialog, studiul de caz, teste de
creativitate? personalitate si de tipuri de

creativitate.
Aplicarea tehnicilor si metodelor | Explicatia, conversatia, discutia- | 6 ore
de stimulare a creativitatii — pe | dialog, activitati creative, jocuri
studii de caz din turism si | de simulare, jocul de rol.
industria ospitalitatii
Organizatia creativa in turism Studiul de caz, discutia, | 2 ore

dezbaterea
Notiuni fundamentale privind | Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
inovarea si inovarea in turism dialog, dezbaterea,

documentarea.
Cazuri de inovare in turism Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore

dialog, dezbaterea,

documentarea, studiul de caz.
Sustinere de proiecte Discutia-dialog, dezbaterea. 4 ore
Bibliografie:
1. ADAIR, John: Leadership for innovation — How to recognize team creativity and harvest ideas,
Editura Kogan Page, Londra, 2009.
2. ADAMS, Karlyn: “The sources of innovation and creativity”, National Center on Education and
the Economy, 2006.
3. AMABILE, Teresa: ,A model of creativity and innovation in organizations”, Research in
Organizational Behavior, Vol. 10, 1988, pp. 123-167.
4. BACANU, Bogdan: Managementul strategic in turism. Concepte si studii de caz, Editura Polirom,
lasi, 2009.
5. BALOIU, Liviu Mihail; FRASINEANU, loan: Inovarea in economie, Editura Economica, Bucuresti,
2004.
6. Cartea Verde a Inovarii, aparuta in anul 1995.
7. De BONO, Edward: Sase palarii ganditoare: metode de gandire rapida, ed. a 3-a, Editura Curtea
Veche, Bucuresti, 2021.
8. DIETRICH, Arne: , The cognitive neuroscience of creativity”, Psychonomic Bulletin & Review, Vol.
11, Nr. 6, 2004, pp. 1011-1026.
9. DIETRICH, Arne: How Creativity Happens in the Brain, Editura Palgrave Macmillan, 2015.
10. ENZ, Cathy; SIGUAW, Judy: Innovations in Hotel Practice, Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, vol. 44, nr. 115, 2003 — articol consultat prin intermediul Sage Journals online.
11. KALFON, Pierre (coord.): Tourisme et innovation: Comment décrypter les tendances qui
bouleversent le monde du voyage?, Paris, L'Harmattan, 2009.
12. KAUFMAN, James; STERNBERG, Robert (edit.): The Cambridge Handbook of Creativity, editia a
2-a, Cambridge University Press, 2019.
13. OTTENBACHER, Michael; GNOTH, Juergen: “How to Develop Successful Hospitality Innovation”,
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, vol. 46, nr. 2, 2005 — articol consultat prin
intermediul Sage Journals online.
14. SMITH, Robert; YANG, Xiaoging: “Towards a General Theory of Creativity in Advertising”,
Marketing Theory, vol. 4, nr. 2, 2004 — articol consultat prin intermediul Sage Journals online.
15. Von STAMM, Bettina: Managing Innovation, Desing and Creativity, Editura John Wiley&Sons,
Chichester (UK), 2005.
*** Cases of innovative practices in hospitality and related services, Cornell Hospitality Report, 2009-
2010.
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

e Continutul disciplinei se armonizeaza cu literatura de specialitate si practica in domeniul
creativitatii si inovarii la nivel national si international;
e Activitatea de seminar este corelata cu practicile utilizate la nivel national si international in

vederea analizarii activitatilor de creativitate si inovare din cadrul organizatiilor.

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare | 9.3 Pondere din
nota finald
9.4 Curs Corectitudinea  expunerii | Examen scris mixt, cu | 70%
scrise a subiectelor date si | intrebari de tip grila si
coerenta in exprimarea | intrebari deschise
ideilor
Capacitatea de a sintetiza
informatia furnizata
9.5 Seminar / laborator Modul de realizare si | Evaluarea proiectului | 20%
prezentare al unui proiect | realizat si incarcat pe
ntocmit pe tematica | platforma de e-learning,
seminariilor si a prezentarii acestuia
Implicarea in activitatile | Evaluarea continuda - | 10%
desfasurate  in  cadrul | observarea sistematica
seminariilor: discutii,
dezbateri, activitati de grup

9.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea si intelegerea conceptelor specifice creativitatii si inovarii in turism;

e Aplicarea metodelor si tehnicilor de stimulare a creativitatii, in domeniul turismului;

e Intocmirea si prezentarea proiectului de seminar reprezintd conditie de participare la examen;
e Este necesara obtinerea notei 5 (cinci) la examenul scris pentru a fi luate in considerare notele

obtinute la seminar (proiect si activitati de seminar).

Data completarii
17 septembrie 2024

Titular de disciplina

Data avizarii in departament Director de departament

secretariat@e-uvt.ro
WWW.UVt.ro



website:%20http://www.uvt.ro/
mailto:secretariat@e-uvt.ro
http://www.uvt.ro/

lvUniversitatea de Vest
MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea de Economie si de Admnistrare a Afacerilor

1.3 Departamentul Management si Antreprenoriat

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Econom_ia Comertului Turismului si Serviciilor/
Economist

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL DESTINATIEI TURISTICE,
AA1ECTS2203

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 2 2.5 Semestrul | 2 [2.6 Tipul de Ex. | 2.7 Regimul DO

studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 | dincare:3.2curs |2 | 3.3seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de 56 | din care: 3.5 curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
invatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe 15
teren

Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 0
Examinari 4
Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 44

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum | o Cunostinte fundamentale in management, turism, geografie.

4.2 de competente | o Cunoastere limba de circulatie internationala.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului *Baza materiala (computer/laptop, conexiune internet);
Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 50%
prezenta la activitatea de curs.

*Suportul de curs este incarcat pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro.

5.2 de desfasurare a seminarului/ *Baza materiala (computer/laptop, conexiune internet);
laboratorului Studentii trebuie sa aiba un procent de minim 75%
prezenta la activitatea de seminar.

*Suportul de seminar si alte materiale support sunt
incarcate pe platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora
contribuie parcurgerea si promovarea disciplinei

v" Cunoasterea teoretica si aplicativa a managementului destinatiei
turistice;

v Insusirea conceptelor de baza din domeniul managementului

Cunostinte destinatiei turistice;

v" Cunoasterea elementelor de baza care formeaza 0 managementul
destinatiei turistice.

v" Dezvoltarea abilititii de documentare, analiza sinteza si gandire
critica;

v Manifestarea unei atitudini si valori personale pozitive referitoare la

Abilitati respectul pentru cultura nationala a celuilalt;

v' Cultivarea unor valori pozitive 1n fata diferentelor si a diversititii, a
bunei intelegeri intre oameni apartinand unor culturi diferite.

v" Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca
eficienta in cadrul echipei;

v Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in
cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si
responsabila;

v"Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea
eficientd a resurselor si tehnicilor de Invatare pentru propria
dezvoltare.

Responsabilitate
si autonomie
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7. Continuturi

7.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Introducere in managementul destinatiei turistice
(MDT)

1.1 Prezentarea tematicii cursurilor conform FD

1.2 Descrierea si definirea destinatiei turistice

1.3 Conceptul de management al destinatiei turistice
1.4 Legislatia din domeniu

Prelegere participativa
Conversatie euristica

Sapt.1
Sapt.2
Sapt.3

2. Elementele de baza ale managementului destinatiei
turistice (MDT)

2.1 Atractiile naturale geografice/ antropice

2.2 Servicii publice si private

2.3 Accesibilitatea

2.4 Resursa umana

2.5 Marketing

2.6 Preturi/ tarife

Prelegere participativa
Conversatie euristica
Studiu de caz

Sapt.4
Sapt.5

3. Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD)
3.1 Definirea, rolul si stakeholderii unui OMD

3.2 Legislatia realizata de Ministerul Antreprenoriatului si
Turismului in vederea infiintarii si avizarii OMD-urilor
3.3 Pregatirea profesionala pentru postul de manager de
destinatie turistica

Prelegere participativa
Conversatie euristica

Sapt.6
Sapt.7

4. Tipologia Organizatiilor de Management al
Destinatiei (OMD)

4.1 Operationalizarea organizatiilor de management al
destinatiilor OMD

4.2 OMD Locale/ Judetene/ Regionale/ Nationale

Prelegere participativa
Conversatie euristica

Sapt.8
Sapt.9
Sapt.10

5. Monitorizarea unei destinatii turistice

5.1 De ce si cum sa monitorizezi o destinatie turistica?
5.2 Etapele procesului de monitorizare

5.3 Evaluarea activitatii turistice

Prelegere participativa
Conversatie euristica

Sépt.11
Sapt.12

6. Pozitionarea si imaginea destinatiei turistice

6.1 Canale si modalitati de promovare/ avantaj competitiv
6.2 Valorizarea experientei clientilor (experienta culturala,
autenticd, personalizatd)

Conversatie euristica
Expunere-dezbatere

Sapt.13

7. Sustenabilitatea destinatiei turistice

7.1 Definire si importanta

7.2 Modalitati de dezvoltare durabila a destinatiei turistice
7.3 Modele de bune practici din alte destinatii turistice
internationale

Conversatie euristica
Prelegere participativa
Expunere-dezbatere

Sapt.14
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Bibliografie selectiva:
1. Baker Bill, 2007, Destination Branding for Small Cities
2. David Beirman, 2003, Restoring Tourism Destinations in Crisis — CABI

3. Ilie Rotariu, 2009, Dezvoltarea destinatiei turistice, Editura Alma Mater, Sibiu
http://www.ilierotariu.ro/documents/books/dezvoltarea-destinatiei-turistice-isbn.pdf
4. Sunil Kumar, 2Ms. Monika Barnwal, 2019, Role of Destination Management for

Responsible and Sustainable Tourism Development, © JETIR June 2019, Volume 6, Issue 6,
www.jetir.org (ISSN-2349-5162)

5. Tigu, G., 2005, Resurse si destinatii turistice pe plan mondial, Ed. Uranus, Bucuresti
6. Vahove Norbert, 2005, The Economics of Tourism Destinations, Elsevier
7. Walter Jamieson and Alix Noble, A manual for community tourism destination management

(sustainability approache)
https://www.ucalgary.ca/ev/designresearch/projects/2000/cuc/tp/outreach/destination%20manual.pdf
8. *#*LEGE nr. 275 din 23 noiembrie 2018 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr.
15/2017 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea
si desfasurarea activitatii de turism in Romania - Organizatie de Management al Destinatiei
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/208285

9. Detalii si documente legislative cu privire la infiintarea/ avizarea OMDurilor

Toate cele enumerate mai jos se gasesc pe siteul: https://turism.gov.ro/web/prima-pagina/omd/
a) Lista organizatiilor de management al destinatiei avizate — actualizata la 23.08.2023
b) Model de statut pentu organizatiile de management al destinatiei la nivel regional

C) Model de statut pentu organizatiile de management al destinatiei la nivel judetean

d) Model de statut pentu organizatiile de management al destinatiei la nivel local

e) Ordinul ministrului antreprenoriatului si turismului nr. 696/2022 pentru aprobarea Raportului
explicativ privind cartografierea tuturor destinatiilor optime si a listei destinatiilor optime + Anexe
f) Ordonanta de urgenta nr. 86/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului
nr.58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii turistice In Romania

9) Procedura de avizare a organizatiilor de management al destinatiei (OMD-uri

h) Anexanr. 1 — Cerere de avizare ca organizatie de management al destinatiei

i) Anexa nr. 2 — Fisa destinatiei turistice

)i Anexa nr. 3 — Declaratie pe propria raspundere privind depunerea proiectului de strategie de
dezvoltare si marketing turistic precum si planul de actiune adoptate de forurile de conducere ale
organizatiei, in termen de 1 an de la infiintarea OMD-ului

k) Anexa nr. 4 — Declaratie pe propria raspundere privind detinerea sumelor aferente bugetului
minim necesar pentru infiintarea OMD-urilor de catre membrii asociatiei

)] Ordinul nr. 626/2023 pentru modificarea si completarea Procedurii de avizare a
organizatiilor de management al destinatiei, aprobata prin Ordinul ministrului antreprenoriatului si
turismului nr. 1.293/2022

m) Legea nr. 64 din 17 martie 2023 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
86/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea
si desfasurarea activitatii de turism in Romania

10.  Curs de manager destinatie turistica — Academia de Studii Economice Bucuresti
https://managerdestinatie.ase.ro/ 2022
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7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1.Seminar introductiv Conversatie euristica Sapt.1
1.1 Prezentare reguli de participare si implicare la seminar Prelegere participativa
conform Fisei de disciplina
1.2 Prezentarea cerintelor muncii individuale/ echipa
pentru rezolvarea studiilor de caz
(incarcate in platforma Moodle la disciplina
https://elearning.e-uvt.ro)
2. Destinatii Europene de Excelentia — EDEN Conversatie euristica Séapt.2
2.1 Explicare proiect EDEN Studiu de caz Sapt.3
2.2 Cunoagterea temelor EDEN Dezbatere
2.3 Destinatii turistice EDEN (participante si castigatoare) Munca
2.4 Destinatii turistice inedite individuala!
Se acorda
nota!
3. Elementele de baza ale managementului destinatiei Conversatie euristica
turistice (MDT) Sapt.4
3.1 Atractiile naturale/antropice Studiu de caz Sapt.5
3.2 Servicii publice si private Dezbatere
3.3 Accesibilitatea
3.4 Resursa umana
3.5 Marketin <
3.6 Preturi/ tgrife Sa}pt.6
’ Sapt.7
Elaborare de studii de caz: Munci
- Analiza destinatiilor turistice din Romania pornind e
i . 1 individuala!
de la elementele de bazd ale managementului
destinatiei turistice Se acordi
- Analiza destinatiilor turistice din strainatate ot
4. Prezentarea si analiza Organizatiilor de Management | Conversatie euristica
al Destinatiilor (OMD) din Romania. Studiu de caz Sapt. 8
Dezbatere Sapt. 9
4.1 OMD Suceava - Orasul Cetatii de Scaun (primul OMD Sapt.10
Local)
4.2 OMD local Tara Dornelor Sapt.11
4.4 OMD local Bucovina Sapt.12
4.5 OMD local Mamaia-Constanta .
4.6 OMD Maramures (primul OMD Judetean) Muncd In
4.7 Alte OMD infiintate echipa de
proiect!
2 persoane
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Elaborare de studii de caz Se acorda

- Analiza OMD-urilor infiintate in Romania nota!

- Analiza potentialului geografic/ cultural/ logistic/ de
cazare/ alimentatie publica/ de transport/ formele de
turism practicate dintr-o anumita regiune/ oras/ zona
etc.

- Vezi Fisa destinatiei turistice
https://turism.gov.ro/web/prima-pagina/omd/

5. Vizite destinatii turistice Prelegerea interactiva Sapt.13 -
- Analiza destinatiei turistice Timisoara Studiu de caz Sapt.14
- Muzee locale etc. Se acorda
- Vizitare OMD Timisoara nota!
Bibliografie:

1. Baker Bill, 2007, Destination Branding for Small Cities

2. Ghid Practic Pentru Managementul Destinatiei Turistice
https://pdfslide.tips/documents/ghid-practic-pentru-managementul-destinatiei-turistice.html
2021

3. Comisia Europeana — Eurobarometru Raport: Preferences of Europeans towards tourism
2021 - https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2283

4. Asociatia pentru Ecoturism din Romania, Manual practic pentru monitorizarea unei destinatii
turistice

5. Conaghan Aine, James Hanrahan, 2015, The Sustainable Management of a Tourism
Destination in Ireland, Advances in Hospitality and Tourism Research (AHTR) An
International Journal of Akdeniz University Tourism Faculty ISSN: 2147-9100 (Print), 2148-
7316 (Online) Webpage: http://www.ahtrjournal.org/

6. Destinatii Europene de Excelenta — EDEN, 2021
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/about_en

7. Ghidul Verde de calatorie Michelin https://www.michelin.ro/auto/centrul-de-presa/michelin-
lanseaz%C4%83-a-doua-edi%C8%9Bie-a-ghidului-verde-pentru-rom%C3%A2nia 2019

8. llie Rotariu, 2009, Dezvoltarea destinatiei turistice, Editura Alma Mater, Sibiu,
http://www.ilierotariu.ro/documents/books/dezvoltarea-destinatiei-turistice-isbn.pdf

9. Organizatia Mondiala a Turismului —A Practical Guide to Tourism Destination Management
2020 https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284412433

10. Razvan Pascu — antreprenor n turism si consultant de marketing in calatorii
https://razvanpascu.ro/ 2020

11. Walter Jamieson and Alix Noble, A manual for community tourism destination management

(sustainability approache)
https://www.ucalgary.ca/ev/designresearch/projects/2000/cuc/tp/outreach/destination%20manual.pdf

12. *** Organizatia de management al destinatiei | Lege 275/2018
https://lege5.ro/gratuit/gmytcnrtqu2g/organizatia-de-management-al-destinatiei-lege-275-
2018?dp=qi3tinzrhe2dooa

13. Primul OMD dezvoltat la nivel judetean 16 febr 2023
https://turism.gov.ro/web/2023/02/16/primul-omd-dezvoltat-la-nivel-judetean-a-primit-
astazi-avizul-din-partea-mat/

14. *** https://termene.ro/articole/ministerul-antreprenoriatului-si-turismului-a-avizat-
infiintarea-unei-organizatii-de-management-al-destinatiei-de-nivel-regional
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https://turism.gov.ro/web/2023/02/16/primul-omd-dezvoltat-la-nivel-judetean-a-primit-astazi-avizul-din-partea-mat/
https://turism.gov.ro/web/2023/02/16/primul-omd-dezvoltat-la-nivel-judetean-a-primit-astazi-avizul-din-partea-mat/
https://termene.ro/articole/ministerul-antreprenoriatului-si-turismului-a-avizat-infiintarea-unei-organizatii-de-management-al-destinatiei-de-nivel-regional
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15. Vlogheri de travel : Hai Hui in doi, Cosmin Avram etc.
Nota: a se lua in vedere si bibliografia de la 7.1

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

e Continutul disciplinei este armonizat cu legislatia, literatura de specialitate si practica in
cadrul agentiilor de turism, organizatiilor de management al DT si alte institutii de
specialitate.

o Intilniri cu reprezentanti ai agentiilor de turism, ai OMD-urilor si alti specialisti din
domeniul turismului pentru discutii referitoare la managementul destinatiilor turistice si

OMD.
9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode 9.3 Pondere
de evaluare din nota finala
9.4 Curs Corectitudinea expunerii scrise a Examen 50%
subiectelor date la examen. scris.
9.5 Seminar / laborator | Elaborare (individual/ echipa) si Verificare 50%
prezentare studiile de caz la orala/ studii
seminare pe parcursul semestrului. | de caz
realizate pe
Studiile de caz se incarca si pe parcursul
platforma platforma Moodle semestrului.
https://elearning.e-uvt.ro

9.6 Standard minim de performanta

o Elaborare si prezentare studii de caz pe parcursul semestrului minim nota 5 la fiecare.
e Examen scris cu promovat cu minim nota 5.

Data completarii Titular de disciplina
30.01.2024
Data avizarii in departament Director de departament
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul de Economie si de Administrare a Afacerilor
1.3 Departamentul Management si Antreprenoriat

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei E-Turism (AA1ECTS3104)
2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de 3 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de E! | 2.7 Regimul DO
studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare:3.2curs |1 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de 42 | dincare:3.5curs | 14 | 3.6 seminar/laborator | 28
fnvatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 18
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutorat

Examinari 4
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu este cazul

4.2 de competente e Nu este cazul

1 conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invatdamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Baza materiald necesara (laptop, conexiune
internet, videoproiector)

e Studentii trebuie sd aiba un procent de minim
50% prezenta la activitatea de curs (minim 4
prezente). Suportul de curs este incarcat pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului | @ Baza materiald necesara (laptop, conexiune
internet, videoproiector)

e Studentii pot lucra la seminar de pe laptopul
personal sau un dispozitiv mobil (telefon sau
tableta)

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim
70% prezenta la activitatea de seminar (minim
10 prezente)

e Materialul de seminar este Tincarcat pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate
pe platforma Moodle https://elearning.e-
uvt.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunoasterea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate
economie, in general, si in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii,
special

n

7
n

Utilizarea limbajului specific domeniului economic, in general, si domeniului

administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special

Cunostinte N - - . . -
T Intelegerea si utilizarea metodelor de administrarea a afacerilor din sfera serviciilor

turistice si comerciale

Explicarea si interpretarea corespunzatoare a informatiilor din domeniul
administrarii afacerilor din sectorul serviciilor turistice si comerciale, in vederea
stabilirii strategiilor de dezvoltare/marketing/management, necesarului de resursa
umana, bugetelor la nivelul unitatilor de afaceri si formularii de solutii specifice
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Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate Tn economie,
n general, in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special

Aplicarea tehnicilor si metodelor specifice administrarii afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale

S Abilitatea de a asculta si de a intelege informatiile si ideile prezentate.
Abilitati
Utilizarea informatiei intr-un mod critic si sistematic, apreciind relevanta acesteia si

diferentiind informatia reala de cea virtuala prin identificarea legaturilor dintre
acestea

Aplicarea tehnicilor specifice pentru prezentarea sau intelegerea informatiilor
specifice domeniului.

Asumarea de responsabilitati in procesul de administrare a afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale;

Responsabilitat

. ) Aplicarea responsabild si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor
e si autonomie

specifice de evaluare a performantelor organizationale

Gestionarea de activitati si proiecte complexe individual sau in echipa.

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Notiuni introductive despre Prelegerea interactiva, 2 ore
turism Explicatia, Conversatia.
2. Introducere Tn e-Turism Prelegerea interactiva, 2 ore

2.1. Definirea notiunii de e- Explicatia, Conversatia.
Turism

2.2. Particularitatile e-
Turismului
3. Implicatiile economice ale e- | Prelegerea interactiva, 2 ore
Turismului si analiza Explicatia, Conversatia.
comportamentului
consumatorului de e-Turism
4. Abordari social media si Prelegerea interactiva, 2 ore
strategii de comunicare in e- Explicatia, Conversatia.
Turism
5. Aplicatii mobile pentru e- Prelegerea interactiva, 2 ore
Turism Explicatia, Conversatia.
6. Blogging si vlogging in turism | Prelegerea interactiva, 2 ore
si contributia acestora la Explicatia, Conversatia.
dezvoltarea e-Turismului
7. Realitatea virtuala si e- Prelegerea interactiva, 2 ore
Turismul Explicatia, Conversatia.
Bibliografie:
Pan, Bing (2015) "E-Tourism." In Encyclopedia of Tourism. New York: Springer.
https://www.researchgate.net/publication/270273782 E-Tourism
Sciarelli, Fabiana, Valentina Della Corte, and Giovanna Del Gaudio (2018) "The evolution of
Tourism in the digital era: the case of a tourism destination." Sinergie Italian Journal of Management,

secretariat@e-uvt.ro
WWW.UVt.ro


about:blank
mailto:secretariat@e-uvt.ro
http://www.uvt.ro/
https://www.researchgate.net/publication/270273782_E-Tourism

Universitatea de Vest
MINISTERUL EDUCATIEI

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

2018.

Zheng Xiang, Matthias Fuchs, Ulrike Gretzel, Wolfram Hopken (ed.) (2022), Handbook of e-Tourism,

Springer, https://doi.org/10.1007/978-3-030-48652-5

https://www.researchgate.net/publication/338958747 The evolution of tourism in the digital era
the case of a tourism destination

*** Statista https://www.statista.com/

*** https://joistpark.eu/en/e-tourism-advantages-hospitality-industry/

7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Notiuni introductive despre Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
turism dialog, dezbaterea,

documentarea, studiul de caz.
2. Introducere Tn e-Turism Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore

2.1. Definirea notiunii de e- dialog, dezbaterea,
Turism documentarea, studiul de caz.
2.2. Particularitatile e-

Turismului
3. Implicatiile economice ale e- Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
Turismului si analiza dialog, dezbaterea,
comportamentului documentarea, studiul de caz.
consumatorului de e-Turism
4. Abordari social media si Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
strategii de comunicare in e- dialog, dezbaterea,
Turism documentarea, studiul de caz.
5. Aplicatii mobile pentru e- Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
Turism dialog, dezbaterea,

documentarea, studiul de caz.
6. Blogging si vlogging in turism | Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
si contributia acestora la dialog, dezbaterea,
dezvoltarea e-Turismului documentarea, studiul de caz.
7. Realitatea virtuala si e- Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
Turismul dialog, dezbaterea,

documentarea, studiul de caz.

Bibliografie:

Pan, Bing (2015) "E-Tourism." In Encyclopedia of Tourism. New York: Springer.

https://www.researchgate.net/publication/270273782 E-Tourism

Sciarelli, Fabiana, Valentina Della Corte, and Giovanna Del Gaudio (2018) "The evolution of

Tourism in the digital era: the case of a tourism destination." Sinergie Italian Journal of Management,

2018.

Zheng Xiang, Matthias Fuchs, Ulrike Gretzel, Wolfram Hopken (ed.) (2022), Handbook of e-Tourism,

Springer, https://doi.org/10.1007/978-3-030-48652-5

https://www.researchgate.net/publication/338958747 The evolution of tourism in the digital era
the case of a tourism destination

*** Statista https://www.statista.com/

*** https://joistpark.eu/en/e-tourism-advantages-hospitality-industry/
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

e Continutul disciplinei se armonizeaza perfect cu literatura de specialitate (nationald si
internationald) si noile practici din industria turismului si a ospitalitatii.

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pondere din
evaluare nota finala
9.4 Curs Corectitudinea Examen scris 70%

expunerii scrise a
subiectelor date la
examen.

9.5 Seminar / laborator Modul de realizare | Evaluarea proiectului realizat si 20%
si prezentare al incarcat pe platforma de e-

unui proiect learning, si a prezentarii acestuia
intocmit pe
tematica
seminariilor
Implicarea in Evaluarea continua — observarea | 10%
activitatile sistematica
desfasurate in
cadrul
seminariilor:
discutii, dezbateri,
activitati de grup
9.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor de baza referitoare la e-Turism.

e intocmirea si prezentarea proiectului de seminar reprezintd conditie de participare la examen;

e Este necesara obtinerea notei 5 (cinci) la examenul scris pentru a fi luate in considerare notele
obtinute la seminar (proiect si activitati de seminar).

Data completarii Titular de disciplina
septembrie 2024

Data avizarii in departament Director de departament
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

1.3 Departamentul

Management si Antreprenoriat

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Economia Comertului Turismului si Serviciilor/ Economist

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Catering si gestiunea restaurantelor ( AA1ECTS3101)

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

studiu

2.4 Anul de I | 2.5 Semestrul | 2.6 Tipul de E! |2.7 Regimul OB.

evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice

3.1 Numar de ore pe sdptdimana 4 | dincare:3.2curs |2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de 56 | dincare: 3.5curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
invatdmant
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 20
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorat 4
Examinari 5
Alte activitati
3.7 Total ore studiu individual 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum ° cunostiinte de contabilitate, management, managementul managementul

evenimentelor, marketing

4.2 de competente ° aferente domeniului Administrarii Afacerilor

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Baza materiala (computer/laptop,
conexiune internet);

e Studentii trebuie sd aibd un procent de
minim 50% prezenta la activitatea de curs.

e Suportul de curs este Incarcat pe platforma
Moodle https://elearning.e-uvt.ro.

1 conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invatdamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului e Baza materiala (computer/laptop,
conexiune internet);

e Studentii trebuie sa aiba un procent de
minim 75% prezentd la activitatea de
seminar.

e Suportul de seminar si alte materiale
support sunt incarcate pe platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invitarii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

- Cunoasterea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate n
economie, in general, si in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in
special

Cunostinte - Utilizarea limbajului specific domeniului economic, in general, si domeniului
administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special

- Intelegerea si utilizarea metodelor de administrarea a afacerilor din sfera serviciilor
turistice si comerciale

-Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate In economie,
in general, in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special
Abilitati - Aplicarea tehnicilor si metodelor specifice administrarii afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale

- Abilitatea de a asculta si de a intelege informatiile si ideile prezentate.

“1°2iwa®

serviciilor turistice si comerciale;

- Capacitatea de a gandi echilibrat, rational, de a aprecia diferite puncte de vedere si
de a nu intra in relatii conflictuale cu ceilalti

- Capacitatea de a lua decizii pertinente, bazate pe date si analize complexe si de
asumare a consecintelor

- Capacitatea de gestionare a relatiilor conflictuale si gasirea solutiilor optime care sa
conduca la dezamorsarea acestora

- Configurarea responsabild a unui proces decizional si evaluarea impactului
deciziilor manageriale asupra organizatiei si factorilor interesati ai acesteia

- Aplicarea responsabila si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor
specifice de evaluare a performantelor organizationale

- Gestionarea de activitdti si proiecte complexe individual sau in echipa

Responsabilitate
si autonomie

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de Observatii
predare

Capitolul 1. ALIMENTATIA PUBLICA Sapt 1
1.1. Importanta social-economica si rolul alimentatiei publice
1.2. Caracteristicile principale ale alimentatiei publice

1.3. Caracterizarea serviciilor de alimentatie

Capitolul 2. SATISFACEREA NEVOILOR DE ALIMENTATIE Sapt 2
PRIN CUNOASTEREA CERERII PIETEI
2.1. Nevoia sociala. Definire si clasificare

2.2. Directiile de analiza a nevoilor alimentare
2.3. Cererea alimentara

Capitolul 3. ALIMENTUL SI VALOAREA ALIMENTATIEI Sapt 3
3.1. Alimentul. Definire si rol indeplinit in organism
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3.2. Valoarea alimentatiei. Caracteristicile alimentatiei umane
3.3. Legile alimentatiei corecte

Capitolul 4 ECHILIBRUL ENERGETIC SI ALIMENTATIA
CALORICA

4.1 Energia necesara organismului si echilibrul energetic

4.2. Modul de calcul a ratiei calorice

4.3 Necesarul fiziologic de energie si substantele nutritive din alimente
4.4. Valoarea nutritivd a produselor alimentare de tip catering

Sapt 4

Capitolul 5. FUNCTIILE PRODUSELOR ALIMENTARE
5.1. Generalitati

5.2. Functia nutritiva

5.3. Functia plastica

5.4. Functia energetica

5.5. Functia catalitica

5.6. Functia de protectie si de sanogeneza
5.7. Functia terapeutica

5.8. Functia psihosenzoriala si estetica
5.9. Functia igienico — sanitara

5.10. Functia simbolica

Sapt 5

Capitolul 6. ISTORIA GASTRONOMIEI SI INDUSTRIEI
CATERINGULUI

6.1. Istoria si dezvoltarea gastronomiei

6.2. Istoria si dezvoltarea cateringului

Sipt 6

Capitolul 7. CE ESTE CATERINGUL?
7.1. Definitii

7.2. Sistemul catering

7.3. Elemente necesare succesului in catering

Sapt 7

Capitolul 8. CATERINGUL INDUSTRIAL

8.1. Particularitatile cateringului industrial

8.2. Terminologia specifica cateringului industrial

8.3. Operatiuni de prelucrare a materiilor prime alimentare
8.4. Metode de conservare a produselor alimentare

Sapt 8

Capitolul 9. CATERINGUL COMERCIAL

9.1. Particularitatile cateringului comercial

9.2. Convertirea produselor de tip catering industrial in produse de tip
catering comercial

9.3. Modificarile calitative ce apar in timpul depozitarii

9.4. Transportul si comercializarea alimentelor congelate

Sapt 9

Capitolul 10. CATERINGUL INTERIOR SI CATERINGUL
EXTERIOR

10.1. Comparatii intre cateringul ,,exterior” si cel ,,interior”

10.2. Avantajele si dezavantajele cateringului ,,exterior” si ,,interior”
10.3. Organizarea si functionarea unitatilor de afaceri de tip catering
Hinterior”

10.4. Tipuri de unitati de alimentatie prestatoare de servicii de tip
catering ,,interior”

10.5. Organizarea si functionarea unitatilor de afaceri de tip catering
,exterior”

Sapt 10

Capitolul 11. MENIURILE DE TIP CATERING
11.1. Principii orientative in planificarea meniurilor de tip catering
11.2. Principii suplimentare in planificarea meniurilor de tip catering

Sapt 11
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11.3. Tehnica alcatuirii meniurilor

11.4. Lista meniu — instrument de vanzare
Capitolul 12. SERVIREA CONSUMATORULUI Sapt.12
12.1. Amenajarea spatiului de servire

12.2. Formele de servire

12.3. Sisteme de efectuare a serviciului in restaurante

12.4. Serviciul la banchete (Mese festive)

12.5. Regulile generale privind aranjarea spatiilor de servire
Capitolul 13. MANAGEMENTUL CATERINGULUI EXTERIOR Sapt 13
13.1. Managementul bazat pe atentia la detalii

13.2. Managementul orientat spre client

13.3. Managementul etic

13.4. Reguli pentru organizarea unui eveniment de succes
13.5. Separarea de concurenta

Capitolul 14. SISTEMUL HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL Sapt 14
CONTROL POINT (HACCP) iIN ALIMENTATIE

14.1. Definirea calitatii produselor alimentare, conform SREN ISO
9000/2006

......

14.3. Programul de igienizare-pentru aplicarea sistemului HACCP in
restaurante

14.4. Planul de implementare a sistemului HACCP

14.5. Managementul calitatii n relatie cu HACCP

14.6. Efectele implementarii metodei HACCP in unitatile de turism

Bibliografie:

1. Babaita Carmen, Cateringul ca afacere, editia a-111-a Editura Mirton, 2016

2. Bernard Davis, Andrew Lockwood, Peter Alcott, loannis Pantelidis, Food and Beverage Management,
5w edition, Routledge, 2012

3. Nancy Loman Scanlon, Catering Management, Wiley, 2012

4. John Walker, Introduction to Hospitality Management, 3 edition, Prentice Hall, 2011

5. Babaitid Carmen, Cateringul ca afacere, Editura Mirton, 2009

6. Bruce Mattel, Catering: A Guide to Managing a Successful Business Operation, Wiley, 2008

7. Stere Stavrositu, Arta serviciilor in restaurante si baruri, tehnologie culinard, serviciilor hoteliere,
Centrul National de Numerotare Standardizata, Bucuresti, 2008

8. Lora Ardusel, Douglas Robert Brown, The professional caterer’s Handbook, Atlantic Publishing
Group, INC. 2006

9. Babaita Carmen, Catering — elemente fundamentale, Editura Mirton, 2003

10. Babaita Carmen, Studiul merceologic al produselor alimentare, Editura Mirton, 2000

11. Ronald Kinlon, Victor Ceserani, David Foskett, The Theorry of Catering, London, 1999

12. Murray John, Catering Science and Technology, London, 1974

7.2 Seminar / laborator Metode de | Observatii
predare
1. Structura, tipuri si caracteristici ale unitatilor de alimentatie publica | Prelegere Sapt.1 - 3
si servire. Etapele infiintarii unei firme de catering/restaurant participativa,
conversatie
euristica
2. Punctele gastronomice locale Prelegere Sapt. 4
participativa,
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conversatie
euristica
3. Fundamente legislative si practice in reducerea risipei culinare in | Prelegere Sapt. 5
firmele de alimentatie publica participativa,
conversatie
euristica
4. Aprovizionarea cu materii prime in cateringul industrial/ restaurante | Prelegere Sapt.6 - 8
si caracteristicile lor calitative, reducere/combatere risipa alimentara/ | participativa,
toxii infectii aleimentare — Grupele de alimente: conversatie
- Cereale si derivate/ Legume si fructe/ euristica
- Lactate si produse din lapte/ Carne si peste /Grasimi
- Oud/ Produse zaharoase si miere/ Bauturi alcoolice, non-alcoolice
5. Tehnici de stabilire a preturilor in unitatile de alimentatie publica Prelegere Sapt. 9 - 10
Evidenta operativda clasicd/tehnologizatd a documentelor in cadrul | participativa,
restaurantelor conversatie
euristica
6. Tehnica alcatuirii meniurilor, mise en place. Prelegere Sapt. 11-14
Studiu de caz - Planificarea meniurilor in cadrul unui eveniment sau | participativa,
unitate de alimentatie publica conversatie
euristica

Bibliografie:

1. Babaitd Carmen — Cateringul ca afacere, editia a-11-a Editura Mirton, 2014
2. Bernard Davis, Andrew Lockwood, Peter Alcott, loannis Pantelidis - Food and Beverage Management,

5w edition, Routledge, 2012
3. Nancy Loman Scanlon - Catering Management, Wiley, 2012

4. John Walker - Introduction to Hospitality Management, 3r edition, Prentice Hall, 2011

5. Babaita Carmen — Cateringul ca afacere, Editura Mirton, 2009

6. Bruce Mattel - Catering: A Guide to Managing a Successful Business Operation, Wiley, 2008
7. Stere Stavrositu — Arta serviciilor in restaurante si baruri, tehnologie culinara, serviciilor hoteliere,

Centrul National de Numerotare Standardizata, Bucuresti, 2008
8. PRINCIPII DE PLANIFICARE A MENIURILOR DE CATERING

https://www.rasfoiesc.com/sanatate/alimentatie/PRINCIPI1-DE-PLANIFICARE-A-MEN19.php

9. Legea nr. 217/2016 privind diminuarea risipei alimentare, cu modificarile si completarile ulterioare

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/202875

10.Hotararea Guvernului nr. 51/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.

217/2016 / https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210624

11.Ghidul Comisiei Europene privind donarea de alimente
content/RO/TXT/PDF/?uri=0J:C:2017:361:FUL L &from=EN
12.Comisia Europeana https://food.ec.europa.eu/safety/food-waste_en

https://eur-lex.europa.eu/legal-

13.ANSVSA https://www.ansvsa.ro/informatii-pentru-public/risipa-alimentara/

14.Puncte Gastronomice Locale: https://www.ansvsa.ro/comunicare/campanii-ansvsa/puncte-

gastronomice-locale/
15.Initiativa GASTRO LOCAL https://gastrolocal.ro/despre-noi

16. Agentia Nationala a Zonei Montane organizeaza, GRATUIT, cursuri de formare profesionala
destinate persoanelor care deservesc Punctele Gastronomice Locale (PGL)
https://azm.gov.ro/agentia-nationala-a-zonei-montane-organizeaza-cursuri-de-formare-profesionala-

destinate-persoanelor-care-deservesc-punctele-gastronomice-locale-pgl/
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunit:tii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei se armonizeaza cu literatura de specialitate si practica in cadrul
restaurantelor si a afacerilor de tip catering.

9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de | 9.3 Pondere din
evaluare nota finala
9.4 Curs Corectitudinea expunerii scrise a Examen scris | 60%
subiectelor date.
9.5 Seminar / laborator | Masura in care studentii au inteles Evaluare pe 40%
conceptele si instrumentele aplicate | parcurs
si le pot utiliza in planificarea, (proiect)
conducerea, comercializarea,
administrarea unei afaceri de tip
catering.
Elaborare meniuri pentru un
eveniment (proiect).

9.6 Standard minim de performanta

Evaluare proiect cu minim nota 7 si examen scris cu minim nota 5;

Cunoasterea si Intelegerea aspectelor cu privire a dezvoltarea si conducerea unei afaceri de tip
catering si a restaurantelor.

Data completarii: 16.09.2024 Titular de disciplina

Data avizarii in departament Director de departament
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul de Economie si de Administrare a Afacerilor
1.3 Departamentul Management si Antreprenoriat

1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor / Economist

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Management hotelier (AA1ECTS3102)
2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de 3 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de E! | 2.7 Regimul DO
studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4 dincare: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de 56 | dincare:3.5curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28
fnvatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 15
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutorat

Examinari 4
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 44

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu este cazul

4.2 de competente e Nu este cazul

1 conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invatdamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului ® Baza materiala necesara (laptop, conexiune
internet, videoproiector)

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim
50% prezenta la activitatea de curs (minim 7
prezente). Suportul de curs este incarcat pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului | @ Baza materiald necesara (laptop, conexiune
internet, videoproiector)

e Studentii pot lucra la seminar de pe laptopul
personal sau un dispozitiv mobil (telefon sau
tableta)

e Studentii trebuie sa aiba un procent de minim
70% prezenta la activitatea de seminar (minim
10 prezente)

e Materialul de seminar este 1incarcat pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

e Alte materiale bibliografice sunt incarcate
pe platforma Moodle https://elearning.e-
uvt.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunoasterea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in
economie, in general, si in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in

special

Utilizarea limbajului specific domeniului economic, in general, si domeniului

administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special

Cunostinte N - - . . -
T Intelegerea si utilizarea metodelor de administrarea a afacerilor din sfera serviciilor

turistice si comerciale

Explicarea si interpretarea corespunzatoare a informatiilor din domeniul
administrarii afacerilor din sectorul serviciilor turistice si comerciale, in vederea
stabilirii strategiilor de dezvoltare/marketing/management, necesarului de resursa
umana, bugetelor la nivelul unitatilor de afaceri si formularii de solutii specifice
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Abilitati

Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in economie,
n general, in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special

Utilizarea logicii si ratiunii pentru a identifica punctele tari si punctele slabe ale
solutiilor alternative, concluziilor si abordarilor diferitelor probleme din domeniul
administrarii afacerilor in sectorul serviciilor turistice si comerciale

Aplicarea tehnicilor si metodelor specifice administrarii afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale

Abilitatea de a asculta si de a intelege informatiile si ideile prezentate.

Abilitati manageriale diverse si complementare: capacitate de analiza si sinteza,
tenacitate, asumare riscuri, comunicare si negociere, deschidere spre aplicarea unui
management participativ, lucru in echipa

Utilizarea informatiei intr-un mod critic si sistematic, apreciind relevanta acesteia si
diferentiind informatia reala de cea virtuala prin identificarea legaturilor dintre
acestea

Aplicarea tehnicilor specifice pentru prezentarea sau intelegerea informatiilor
specifice domeniului.

Responsabilitat
e si autonomie

Asumarea de responsabilitati in procesul de administrare a afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale;

Capacitatea de a gandi echilibrat, rational, de a aprecia diferite puncte de vedere si
de a nu intra n relatii conflictuale cu ceilalti

Capacitatea de a lua decizii pertinente, bazate pe date si analize complexe si de
asumare a consecintelor

Capacitatea de gestionare a relatiilor conflictuale si gasirea solutiilor optime care
sa conducd la dezamorsarea acestora

Configurarea responsabila a unui proces decizional si evaluarea impactului
deciziilor manageriale asupra organizatiei si factorilor interesati ai acesteia

Aplicarea responsabild si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor
specifice de evaluare a performantelor organizationale

Gestionarea de activitati si proiecte complexe individual sau in echipa.

7. Continuturi

7.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Concepte de baza privind
serviciile de cazare. Norme
metodologice privind
clasificarea structurilor de
primire turistica cu functiuni de
cazare. Norme metodologice de
infiintare si functionare a unui
hotel.

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

4 ore
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2. Caracteristicile industriei Prelegerea interactiva, 2 ore

hoteliere. Clasificarea si Explicatia, Conversatia.

dimensiunea unitatilor

hoteliere.

3. Lanturile si grupurile Prelegerea interactiva, 2 ore

hoteliere nationale si Explicatia, Conversatia.

internationale

4. Managementul unitatilor Prelegerea interactiva, 2 ore

hoteliere. Explicatia, Conversatia.

5. Structura organizatorica a Prelegerea interactiva, 2 ore

hotelului. Consideratii generale | Explicatia, Conversatia.

ale departamentelor

operationale. Organizarea unui

hotel — departamentul de Front

Office.

6. Organizarea unui hotel — Prelegerea interactiva, 2 ore
departamentul de Explicatia, Conversatia.

Housekeeping

7.0rganizarea unui hotel — Prelegerea interactiva, 2 ore
departamentul de Explicatia, Conversatia.

Food&Beverage

8. Resursele umane intr-un Prelegerea interactiva, 2 ore

hotel: calitati si atributii Explicatia, Conversatia.

personale, profesionale.

9. Sistemul informational de Prelegerea interactiva, 2 ore

evidenta operativa in hotel Explicatia, Conversatia.

(soft, indicatori specifici).

Circuitul documentelor si a

instrumentelor de plata.

10. Evaluarea hotelurilor — Prelegerea interactiva, 2 ore

platforme de rezervare, Explicatia, Conversatia.

promovare, feedback etc.

11. Aspecte privind Prelegerea interactiva, 6 ore
managementul financiar si Explicatia, Conversatia.

performanta hotelurilor

Bibliografie:

Lupu, N., Hotelul - Economie si Management, editia a VI-a, Ed. CH Beck, Bucuresti, 2010
Stavrositu S., Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie, hoteluri,
Editura Polirom, Bucuresti, 2014

Stanciulescu G., Micu C., Economie si gestiune in turism, Editura All Beck, Bucuresti, 2009
*** Revista HORECA, www.horeca.ro

*** Companie de consultanta si management in turism si ind ospitalitatii, Fivestar Hospitality,
http://www.fivestar-hospitality.ro/

*** MKG Hospitality (2017), http://hospitality-on.com/Worldwide-Hotel-Ranking-2017
*** Breviar statistic Turismul Romaniei, INSSE

*** Legislatie turism https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/

*** Criterii de clasificare a hotelurilor din Europa http://www.hotelstars.eu/index.php?id=criteria
*** Turism Market- platforma de comunicare in turism http://www.turismmarket.com
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7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Analiza normelor Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
metodologice de clasificare a dialog, dezbaterea,
unitatilor hoteliere documentarea.
2. Analiza situatiei unitatilor Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
hoteliere din Romania dialog, dezbaterea,

documentarea.
3. Lanturile si grupurile Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
hoteliere nationale si dialog, dezbaterea,
internationale documentarea.
4. Organizarea unui hotel — Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
departamentul de Front Office. | dialog, dezbaterea,

documentarea.
5. Organizarea unui hotel - Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
departamentul de dialog, dezbaterea,
Housekeeping documentarea.
6. Organizarea unui hotel - Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
departamentul de dialog, dezbaterea,
Food&Beverage documentarea.
7. Aspecte privind Explicatia, conversatia, discutia- | 4 ore
managementul financiar si dialog, dezbaterea,
performanta hotelurilor documentarea.

Bibliografie:

Lupu, N., Hotelul - Economie si Management, editia a VI-a, Ed. CH Beck, Bucuresti, 2010

Stavrositu S., Managementul calitatii serviciilor si ospitalitatea in restaurante, gastronomie, hoteluri,
Editura Polirom, Bucuresti, 2014

Stanciulescu G., Micu C., Economie si gestiune in turism, Editura All Beck, Bucuresti, 2009

*** Revista HORECA, www.horeca.ro

*** Companie de consultanta si management in turism si ind ospitalitatii, Fivestar Hospitality,
http://www.fivestar-hospitality.ro/

*** MKG Hospitality (2017), http://hospitality-on.com/Worldwide-Hotel-Ranking-2017

*¥** Breviar statistic Turismul Romaniei, INSSE

*** |egislatie turism https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/

*** Criterii de clasificare a hotelurilor din Europa http://www.hotelstars.eu/index.php?id=criteria

*** Turism Market- platforma de comunicare in turism http://www.turismmarket.com

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

e Continutul disciplinei se armonizeaza perfect cu literatura de specialitate (nationala si
internationald) si practica hoteliera din industria turismului si industria ospitalitatii.

e Vizite educative la unitatile hoteliere.

e Lacurs/seminar intdlnire cu manageri.
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9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pondere din
evaluare nota finala
9.4 Curs Corectitudinea Examen scris. 70%

expunerii scrise a
subiectelor date la
examen.

9.5 Seminar / laborator Modul de realizare | Evaluarea proiectului realizat si 20%
si prezentare al incarcat pe platforma de e-

unui proiect learning, si a prezentarii acestuia
intocmit pe
tematica
seminariilor
Implicarea in Evaluarea continua — observarea | 10%
activitatile sistematica
desfasurate in
cadrul
seminariilor:
discutii, dezbateri,
activitati de grup
9.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor de baza referitoare la conducerea si gestionarea unitatilor hoteliere.

e Intocmirea si prezentarea proiectului de seminar reprezintd conditie de participare la examen;

e Este necesard obtinerea notei 5 (cinci) la examenul scris pentru a fi luate in considerare notele
obtinute la seminar (proiect si activitati de seminar).

Data completarii Titular de disciplina
17 septembrie 2024

Data avizarii in departament Director de departament
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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor

1.3 Departamentul Management
1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor
1.5 Ciclul de studii Masteral

1.6 Programul de studii / Calificarea

Administrarea Afacerilor in Turism si Industria Ospitalitagii
(AATIO)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Leadership 1n industria ospitalitatii, AA2AATIO1102

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de Ex.! | 2.7 Regimul Ob

evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 30
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
Tutoriat 10
Examinari )
Alte activitati 3
3.7 Total ore studiu individual 108

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu

4.2 de competente Administrarea afacerilor

1 Conform articolului 37, alineatul (1) din Legea tnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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5.1 de desfasurare a cursului o

Predare mixta (fizic si online). Predarea online

prin platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

si instrumentul de videoconferinta Google Meet.

e Baza materiala (computer/laptop, conexiune
internet);

e Studentii trebuie sd aiba un procent de minim
50% prezentd la activitatea de curs.

e Suportul de curs si alte materiale utile vor fi

incarcate pe platforma Moodle

https://elearning.e-uvt.ro.

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului .

Predare mixtd (fizic si online). Predarea online

prin platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

si instrumentul de videoconferintd Google Meet.

e Baza materiald (computer/laptop, conexiune
internet);

e Studentii trebuie sd aibd un procent de minim
75% prezentd la activitatea de seminar.

e Suportul de seminare si alte materiale utile vor fi

incarcate pe platforma Moodle

https://elearning.e-uvt.ro.

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invitarii la formarea cirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte "

Cunoasterea si aprofundarea criticd a notiunilor de baza utilizate in leadership,
industria turismului si cea a ospitalitatii;

Abordarea teoretica si aplicativa a conceptelor de leadership, stil de leadership si
industria ospitalitatii;

Analiza si sinteza studiilor empirice aferente cercetarilor din acest domeniu.

Abilitati

Dezvoltarea logicii administrarii afacerilor bazate pe leadership;

Dezvoltarea abilitatilor de identificare si aplicare a stilurilor de leadership;
Dezvoltarea capacitatii de libera exprimare argumentata;

Insusirea metodologiei si instrumentelor aferente recunoasterii si aplicarii
stilurilor de leadership;

Capacitate de analiza si Tntelegere a fenomenelor si proceselor de functionare a
unitatilor hoteliere din industria ospitalitatii (turism, horeca);

Capacitatea de valorificare a conceptelor, teoriilor despre leadership in elaborarea
de proiecte/ lucrari complexe.

Responsabilitate
si autonomie

Utilizarea unui limbaj adecvat specific unui lider si a industriei ospitalitatii si
utilizarea corespunzatoare a conceptelor si notiunilor specifice;

Realizarea de analize pe baza studiilor de caz si pe situatii reale din hoteluri,
restaurante etc.;

Incurajarea muncii in echipa, a colaborarii si a transparentet;
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7.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Curs 1: Notiuni introductive cu privire la
industria ospitalitatii:

-definirea industriei ospitalitatii
-definirea componentelor industriei
ospitalitatii

-relatia dintre industria hoteliera, a
ospitalitatii, a turismului si a calatoriilor

Prelegerea, Dezbaterea,
Conversatia euristica

Sapt. 1 —curs fizic la FEAA

Curs 2: Fundamente teoretice ale
conceptului de leadership Tn industria
ospitalitatii

-conceptul de leadership, stiluri de
leadership

- evolutie si definire

- paradigme ale leadershipului Tn industria
ospitalitatii

Prelegerea, Dezbaterea,
Conversatia euristica

Sapt. 3 —curs fizic la FEAA

Curs 3: Stilul de leadership autoritar
Definire, caracteristici

Prelegerea, Dezbaterea,
Conversatia euristica

Sapt. 5 — curs fizic la FEAA

Curs 4: Stilul de leadership participativ
Definire, caracteristici

Prelegerea, Dezbaterea,
Conversatia euristica

Sapt. 7 curs online

e prin platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro
si instrumentul de
videoconferintd Google
Meet.

Curs 5: Stilul de leadership
transformational si stilul de leadership
servant

Definire, caracteristici

Prelegerea, Dezbaterea,
Conversatia euristica

Sapt. 9 curs online

e prin platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro
si instrumentul de
videoconferintd Google
Meet.

Curs 6: Stilul de leadership tranzactional
Definire, caracteristici

Prelegerea, Dezbaterea,
Conversatia euristica

Sapt. 11 curs online

e prin platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro
si instrumentul de
videoconferintd Google
Meet.

Curs 7: Performanta individuala a
angajatului si influenta stilului de
leadership.

-roluri si caracteristici

- performantd financiara-nonfinanciara

Prelegerea, Dezbaterea,
Conversatia euristica

Sapt. 13 curs online

prin platforma Moodle
https://elearning.e-uvt.ro si
instrumentul de
videoconferintd Google Meet.

Bibliografie:

1.Bass B. si Bass R. (2006), Transformational leadership, Routledge;

2.Bass B. si Bass R. (2008), The Bass Handbook of Leadership, Free Press, New York;
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3.Biju M. si Lochrie R.J. (2009), Integrity: The Core of Leadership, Tate Publishing & Enterprises,
Oklahama;

4.Brian Beal, (2016) "Authentic way to retain hospitality staff: Leadership attitudes can encourage
commitment", Human Resource Management International Digest, VVol. 24 Issue: 5, pp.13-15
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/HRMID-04-2016-0051

5.Ciulla J. B. (2002), Trust and the future of leadership, In: Bowie, N. E. Editura The Blackwell Guide
to Business Ethics. Oxford: Blackwell;

6.Cutler A. (2010), Aspire to inspire Inspirational Leadership within the Hospitality, Leisure, Travel and
Tourism, Hospitality Leadership Inc. UK;

7.1spas Andreia (2013), Leadership in industria ospitalitatii, editura Mirton, Timisoara.

8.Jun Huang, Weiwen Li, Canhua Qiu, Frederick Hong-kit Yim, Junbao Wan, (2016) "The impact of
CEO servant leadership on firm performance in the hospitality industry", International Journal of
Contemporary Hospitality Management, Vol. 28 Issue: 5, pp.945-968
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/IJCHM-08-2014-0388

9.Nastase M. (2007), Lideri, leadership si organizatia bazatd pe cunostinte, Editura ASE, Bucuresti;
10.Nicolescu O. si Nastase M (2011) Minidictionar de Management — Manageri si lideri, Editura Pro
Universitaria, Bucuresti;

11.Northouse P.G. (2007), Leadership; Theory and Practice, Fourth Edition, Sage Publications.

12.Rost J. (1993), Leadership for the Twenty-First Century, Praeger Publisher, USA;

13.Subhash C. Kundu, Sandeep Kumar, Neha Gahlawat, (2018) "Empowering leadership and job
performance: mediating role of psychological empowerment”, Management Research Review
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/MRR-04-2018-0183

14.Spears, L. C. (2010), Character and servant leadership: Ten characteristics of effective, caring leaders.
The Journal of Virtues & Leadership, 1(1), 25-30.
http://www.vizenllc.com/wp-content/uploads/2015/07/CharacherAndServantLeadership.pdf
15.Tsang-Lang Liang, Hsueh-Feng Chang, Ming-Hsiang Ko, Chih-Wei Lin, (2017) "Transformational
leadership and employee voices in the hospitality industry”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Vol. 29 Issue: 1, pp.374-392
https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJCHM-07-2015-0364

16.Yukl G. (1994), Leadership in organizations, Prentice Hall, New Jersey;

17.Zlate M. (2008), Tratat de psihologie organizational - manageriala, vol. 1, Editura Polirom, lasi;
18.Zlate, M (2004), Leadership si Management, Polirom, Collegium, lasi;

19. Material suport de curs oferit prin platforma elearning.uvt.

7.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

Seminar 1 -2: Componentele industriei
ospitalitatii. Studiu de caz dimensiunea
industriei hoteliere in Romania, Europa, la
nivel mondial.

Analiza comparativa,
conversatia euristica,
studiu de caz

Sapt.1: seminar fizic
Sapt.2: seminar fizic

Seminar  3-4: Leadership  versus
Management. Exercitii de clarificare si
identificare corectd a caracteristicilor
fiecaruia.

Analiza comparativa,
conversatia euristica,
problematizare

Sapt. 3: seminar fizic
Sapt 4: seminar fizic.

Seminar 5-6: Lider versus manager.
Avantaje si dezavantaje

Analiza comparativa,
conversatia euristica,
problematizare

Sapt. 5: seminar fizic
Sapt. 6: seminar fizic

Seminar 7-8: Analiza stilului de leadership
autoritar si participativ.

Studiu de caz: analizd interviuri cu
persoane din pozitie de conducere din
hotel/ pensiuni/ restaurante etc.

Problematizare,
conversatia euristica,
Studiu de caz

Sapt 7: seminar fizic
Sapt 8: seminar fizic
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Seminar 9-10: Analiza stilului de | Problematizare, Sapt 9: seminar online
leadership transformational si tranzactional | Conversatia euristica, Sapt. 10: seminar online
Studiu de caz: analiza interviuri cu | studii de caz prin  platforma  Moodle
persoane din pozitie de conducere din https://elearning.e-uvt.ro  si
hotel/ pensiuni/ restaurante etc. instrumentul de

videoconferintd Google Meet.

Seminar 11-12:  Analiza stilului de | Analizd comparativa, Sapt 11: seminar online
leadership servant dezbaterea, conversatia Sapt. 12: seminar online
Studiu de caz: analizd interviuri cu | euristica, studiu de caz prin  platforma  Moodle
persoane din pozitie de conducere din https://elearning.e-uvt.ro  si
hotel/ pensiuni/ restaurante etc. instrumentul de
videoconferintd Google Meet
Seminar 13-14: Evaluare finala. Dezbaterea, conversatia Sapt. 13: seminar online prin
Sustinerea proiectului (interviului) realizat | euristica, studiu de caz platforma Moodle
de catre studenti! https://elearning.e-uvt.ro si

instrumentul de
videoconferintd Google Meet

Sapt.14: ian — seminar fizic

Bibliografie:

1)Adair J. (2009), How to grow leaders, Editura Kogan Page, Londra si Philadelphia;

2)Adair J. (2009), Not bosess but leaders, Editura Kogan Page, Londra si Philadelphia;

3)Adair J. (2009), The inspirational leader, Editura Kogan Page, Londra si Philadelphia;

4)Baker S. si colab. (2007), Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, CH.Beck, Bucuresti;
5)Bailesteanu Ghe., Burz R. (2008), Liderul, Editura Mirton, Timigoara;

6)Bibu N., Prediscan M., Sala D., (2008), Managementul organizatiilor, Editura Mirton.

7)Burns, J.M. (1978), Leadership, Harper Row, New York;

8)Levinta E. (2006), Impactul leadershipului transformational transformational i transactional asupra
performantei de grup percepute, Editura Lumen, lasi;

9)Revista de specialitate Leaders Magazine (2019 si arhiva), http://www.leadersmag.com

10)Lily Lin's "Interviewing Successful Hotel Managers" (2013)
https://www.amazon.com/Interviewing-Successful-Hotel-Managers-Lily/dp/9082111403
11)Interviewing Successful Hotel Managers: Peter Hildebrand, General Manager, W Hong Kong By Dr.
Lily Lin, (2014) Author of "Interviewing Successful Hotel Managers"
https://www.hospitalitynet.org/opinion/4064350.html

12) Material suport de seminar oferit prin platforma elearning.uvt.

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Prin insusirea conceptelor teoretico-metodologice si abordarea aspectelor practice incluse in disciplina
Leadership in industria ospitalitatii, masteranzii dobandesc competente in concordanti cu standardele
ocupationale prevazute in Grila 2 — RNCIS;

*Cursul se regaseste In programa de studii altor programe de studiu similare din tara si strainatate;
*Continutul cursului este in concordantd cu cerintele formulate de cétre organismele profesionale.
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9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pondere din
_ nota finala
9.4 Curs Insusirea si Intelegerea Examen scris - Test grila 60%

corectd a problematicii
tratate Tn cadrul cursului.

9.5 Seminar / laborator Evaluare pe parcurs: Proiect 40%
Activitatea desfasurata la
seminar si prezenta
indeplinita!

9.6 Standard minim de performanta

. Minimum nota 5 la examenul cu test grila.

. Minimum nota 8 la proiectul aferent activitatii de seminar.
Data completarii Titular de disciplina
16.09.2024
Data avizarii in departament Director de departament
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1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul

de Economie si de Administrare a Afacerilor

1.3 Departamentul

Management si Antreprenoriat

1.4 Domeniul de studii

Administrarea afacerilor

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Administrarea Afacerilor in Turism si Industria Ospitalitatii
(AATIO) /Economist

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul ospitalitatii (AA2AATIO1104)

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de 1 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de E! |2.7 Regimul DO

studiu

evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana

4 dincare: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2

3.4 Total ore din planul de

56 | dincare:3.5curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 28

invatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 45
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate / pe teren | 44
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 45
Tutorat

Examinari 10
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 144

3.8 Total ore pe semestru 200

3.9 Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ° discipline obligatorii din planul de Tnvatamant aferent ciclului licenta:

Catering si gestiunea restaurantelor, Gestiune hoteliera

4.2 de competente | e aferente domeniului Administrarea Afacerilor

1 conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invatdamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invatdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului ° Baza materiala (laptop+echipament
conectare internet)

5.2 de desfdsurare a seminarului / laboratorului | e Baza materiala (laptop+echipament
conectare internet)

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Capacitate de utilizare a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor
economice in domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si Industria ospitalitatii

Cunostinte
Utilizarea unui limbaj specific domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si
Industria ospitalitatii
De aplicare a conceptelor specializate, metodelor si instrumentelor utilizate in
domeniul Administrarii afacerilor din turism si industria ospitalitatii
Capacitatea de abordare diferitd a problemelor specifice domeniului Administrarii
Abilitati afacerilor din turism si industria ospitalitatii

Abilitati manageriale diverse si complementare: capacitate de analiza si sinteza,
tenacitate, asumare riscuri, comunicare si negociere, deschidere spre aplicarea unui
management participativ, lucru in echipa

Asumarea de responsabilitati in procesul de administrare a afacerilor din turism si
industria ospitalitatii

Capacitatea de a gandi echilibrat, rational, de a aprecia diferite puncte de vedere si

- de a nu intra n relatii conflictuale cu ceilalti
Responsabilitat

e si autonomie . . ) . T . . s
v Capacitatea de a identica, de a-si insusii principii si reguli de natura etica pe care

apoi sa le aplice in momentul derularii activitatii profesionale

Capacitatea de gestionare a relatiilor cu clientii, de rezolvare a conflictelor si de
gasire a solutiilor optime care sa conduca la dezamorsarea acestora

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
Curs |: Introducere in Expunere: descriere, explicatii, 3
managementul ospitalitatii exemple practice, demonstratii,
internationale. Radacinile discutii pe baza de studii de caz
Managementului Ospitalitatii prezentate pe platforma de E-

( Definire; Influentele learning

economico-sociale ale industriei
ospitalitatii., Industria
ospitalitatii la nivel international

national)

Curs 2: Culturi si provocari ale Expunere: descriere, explicatii, 5
managementului international exemple practice, demonstratii,

al ospitalitatii (Definitii ale discutii pe baza de studii de caz
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culturii; Nivelurile de cultura; prezentate pe platforma de E-
Dimensiunile culturale) learning

Capitolul 3. Componentele Expunere: descriere, explicatii, 4
culturii Tn managementul exemple practice, demonstratii,
ospitalitatii ( Valorificarea discutii pe baza de studii de caz
puterii diversitatii; Standarde si | prezentate pe platforma de E-
culturi; Perceptia timpului; learning

Resursele umane; Roluri;

Formarea culturala; Limba;

Obiceiuri sau reguli;

Comportamentul non-verbal

Capitolul 4. Provocari de Expunere: descriere, explicatii, 3
comunicare in diferite culturi exemple practice, demonstratii,
(Contactul vizual; Socul cultural; | discutii pe baza de studii de caz
Colaborarea si respectarea prezentate pe platforma de E-
diferentelor; Nivelurile de learning

cultura)

Curs 5: Managementul Expunere: descriere, explicatii, 3
international al ospitalititii. exemple practice, demonstratii,
Gestionarea diversititii culturale | discutii pe baza de studii de caz

( Componentele culturii in prezentate pe platforma de E-
managementul learning

ospitalitatii.Provocari de

comunicare in difetite culturi)

Capitolul 6. Modele teoretice Expunere: descriere, explicatii, 4
de interactiune cultural in exemple practice, demonstratii,
managamentul industriei discutii pe baza de studii de caz
ospitalitatii (Modelul teoretic ce | prezentate pe platforma de E-
cuprinde continutul unei learning

organizatii cu culturi nationale;

Modelul teoretic ce cuprinde

continutul unei organizatii cu

culturi organizationale; Modelul

teoretic ce cuprinde continutul

unei organizatii cu culturi

turistice)

Capitolul 7 Intrarea pe piata Expunere: descriere, explicatii, 6
internationald a industriei exemple practice, demonstratii,
ospitalitatii ( Tipuri de strategii discutii pe baza de studii de caz

de intrare pe piata prezentate pe platforma de E-
internationald n industria learning

ospitalitatii: Filiala detinuta

integral, Joint Ventures, Aliante

strategice si parteneriatele

strategice la nivel mondial,

Acorduri de administrare a non-

investitiilor, Contractele de

management, Consortiile)

NOTA: Activititile de curs din sdptimanile 7, 8, 9, 10, 11, 12 si 13 se vor desfisura online.

secretariat@e-uvt.ro
WWW.UVt.ro


about:blank

Universitatea de Vest

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Bibliografie:

1. Alan Clarke, Wei Chen (2007), International Hospitality Management. Concepts and Cases,
Editura Elsevier

2. David Hayes, Jack Ninemeier (2010), Human Resources Management in the Hospitality Industry.
3. Haemoon Oh, Abraham Pizam (2008), Handbook ofHospitality Marketing Management, Butter
wortb Heinemann;.

John Walker, Josielyn Walker (2010), Introduction to Hospitality Management.

Oscar Snak, Petre Baron, Nicolae Neacsu (2001), Economia turismului, Ed. Expert, Bucurest
Robert Reid, David Bojani (2010), Hospitality Marketing Management

Rodica Minciu (2000), Economia turismului, Ed. Uranus, Bucuresti

Robert Reid, David Bojani (2010), Hospitality Marketing Management

. Sue Baker, Pam Bradley, Jeremy Huyton (2002), Principiile operatiunilor de la receptia hotelului,
Ed. All Beck, Bucuresti

Surse online

Pot fi accesate principalele carti/articole prezentate pe www.google academics search

©® N v p

7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Definitii ale Ospitalitatii si Industriei | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 2
Ospitalitatii prezentari ppt de studii de caz pe
google meet.
Definitii ale culturii Exemplificari, dialog, aplicatii, | 2
prezentari ppt de studii de caz pe
google meet.
Transferul de ospitalitate in diferite | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 6
culturi — Studii de caz prezentari ppt de studii de caz pe
google meet.
Prezentarea barierelor culturale in | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 6
industria ospitalitatii — studii de caz | prezentari ppt de studii de caz pe
google meet.
Provocari de comunicare in diferite | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 6
culturi  (Contactul vizual; Socul | prezentari ppt de studii de caz pe
cultural; Colaborarea si respectarea | google meet.
diferentelor; Nivelurile de cultura) -
Studii de caz
Tipuri de strategii de intrare pe | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 6
piata internationald 1n industria | prezentari ppt de studii de caz pe
ospitalitatii: Filiald detinutd integral, | google meet.
Joint Ventures, Aliante strategice si
parteneriatele strategice la nivel
mondial, Acorduri de administrare a
non-investitiilor, Contractele de
management, Consortiile — Studii
de caz
NOTA: Activitatile de seminar din sdptdmanile 9, 10, 11, 12 si 13 se vor desfisura online.
Bibliografie:
1. Alan Clarke, Wei Chen (2007), International Hospitality Management. Concepts and Cases,
Editura Elsevier
2. David Hayes, Jack Ninemeier (2010), Human Resources Management in the Hospitality Industry.
3. Haemoon Oh, Abraham Pizam (2008), Handbook ofHospitality Marketing Management, Butter
wortb Heinemann;.
4, John Walker, Josielyn Walker (2010), Introduction to Hospitality Management.
5. Oscar Snak, Petre Baron, Nicolae Neacsu (2001), Economia turismului, Ed. Expert, Bucurest
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6. Robert Reid, David Bojani (2010), Hospitality Marketing Management
7. Rodica Minciu (2000), Economia turismului, Ed. Uranus, Bucuresti

8. Robert Reid, David Bojani (2010), Hospitality Marketing Management
9. Sue Baker, Pam Bradley, Jeremy Huyton (2002), Principiile operatiunilor de la receptia hotelului,
Ed. All Beck, Bucuresti

Surse online:

www.google academics search
www.investopedia.com/terms/s/strategicalliance.asp#taxzz214FBeSVM
www.entrepreneur.com/encyclopedia/term/82150.html
www.businessdictionary.com/definition/management-contract.html
www.thefreedictionary.com/consortia

www.accor.com

www.fairmont.com

www.marriott.com

www.rezidorsas.com

www.ihgplc.com

news.bbc.co.uk

www.subway.com/StudentGuide

www.franchises-4u.com/restaurant.asp
www.totalbusiness.org.uk/adetail.aspx?codeP=1542
www.distinguishedhotels.com

www.bestwestern.com

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Prin insusirea conceptetor teoretico-metodologice, masteranzii dobandesc competente in concordanta
cu standardele ocupationale RNCIS.

Cursul se regaseste In programa de studii altor programe de studiu similare din tara si strainatate.
Continutul cursului este in concordanta cu cerintele formulate de catre organismele profesionale

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pondere din
evaluare nota finald
9.4 Curs intelegerea si Evaluare pe baza unui test grild 60 %
fnsusirea corectd a | care va fi postat pe platforma de
problematicii E-learning in timpul sesiunii de
tratate Tn cadrul examene. Examenul final se va
cursului desfasura cu prezenta fizica.
9.5 Seminar / laborator Relevanta Prezentarea libera pe parcursul 40 %
proiectelor anului, dupa postarea
prezentate in prezentarilor ppt pe platforma E-
concordanta cu learning si dupa o programare
tematica primita. prealabila.
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9.6 Standard minim de performanta

Minimum nota 5 la fiecare dintre cele doua activitati: examen scris, proiect aferent activitatii de
seminar

Data completarii Titular de disciplina
18 septembrie 2024

Data avizarii in departament Director de departament
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul de Economie si de Administrare a Afacerilor
1.3 Departamentul Management

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Specialist in administrarea afacerilor in turism si industria

Administrarea Afacerilor in Turism si Industria Ospitalitatii /

ospitalitatii

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul relatiilor cu clientii in industria ospitalitatii
(AA2AATO1204)
2.2 Titularul activitatilor de curs
2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de studiu | 1 2.5 Semestrul 2 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul DO
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | dincare: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 25
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutoriat

Examinari

Alte activitati -
3.7 Total ore studiu individual 97

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

¢ Cunostinte de baza in domeniul turismului si industriei ospitalitatii dobandite
in timpul studiilor de licenta

4.2 de competente

e Competentele de specialitate dobandite in cadrul ciclului de licenta

e Cunoasterea unei limbi strdine de circulatie internationala
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5.1 de desfasurare a cursului

Baza materiala necesara (laptop, conexiune
internet, videoproiector)

Studentii trebuie sa aiba un procent de minim
50% prezenta la activitatea de curs (minim 4
prezente).

Suportul de curs este incarcat pe platforma
Moodle https://elearning.e-uvt.ro.

Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro.

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului

Baza materiala necesara (laptop, conexiune
internet, videoproiector)

Studentii pot lucra la seminar de pe laptopul
personal sau un dispozitiv mobil (telefon sau
tableta)

Studentii trebuie sa aiba un procent de minim
70% prezenta la activitatea de seminar (minim 5
prezente)

Materialul de seminar este fincarcat pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro
Alte materiale bibliografice sunt incarcate pe
platforma Moodle https://elearning.e-uvt.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie

parcurgerea si promovarea disciplinei

Capacitate de utilizare a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor
economice in domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si Industria ospitalitatii

Utilizarea unui limbaj specific domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si

Cunostinte ) s
T Industria ospitalitatii
Utilizarea metodelor moderne si de domeniului Administrarii Afacerilor din Turism
si Industria ospitalitatii
De aplicare a conceptelor specializate, metodelor si instrumentelor utilizate in
domeniul Administrarii afacerilor din turism si industria ospitalitatii
Capacitatea de abordare diferita a problemelor specifice domeniului Administrarii
afacerilor din turism si industria ospitalitatii
Abilitati

Abilitati manageriale diverse si complementare: capacitate de analiza si sinteza,
tenacitate, asumare riscuri, comunicare si negociere, deschidere spre aplicarea unui
management participativ, lucru in echipa

Capacitate ridicata in utilizarea informatiei intr-un mod constructiv, relevant si
adaptat situatiilor identificate in mediul activitatilor reale
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Responsabilitate
si autonomie

Asumarea de responsabilitati in procesul de administrare a afacerilor din turism si
industria ospitalitatii

Capacitatea de a gandi echilibrat, rational, de a aprecia diferite puncte de vedere si
de a nu intra in relatii conflictuale cu ceilalti

Capacitatea de gestionare a relatiilor cu clientii, de rezolvare a conflictelor si de
gasire a solutiilor optime care sa conduca la dezamorsarea acestora

7. Continuturi

7.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Definirea notiunii de client si
tipologia clientilor

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

Saptamanal-2ore

2. Introducere in managementul
relatiilor cu clientii

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

Saptamana 3 - 2 ore

3. Particularitatile
managementului relatiilor cu
clientii in industria ospitalitatii

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

Saptamanab5 -2 ore

4. Intelegerea relatiilor cu
clientii si a experientei clientilor
in industria ospitalitatii

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

Saptamana 7 - 2 ore
Online — e-learning UVT si
GoogleMeet

5. Satisfactia consumatorului in
industria ospitalitatii — definire
si masurare

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

Saptamana 9 - 2 ore
Online — e-learning UVT si
GoogleMeet

6. Ciclul de viata al clientului si
gestionarea ciclului de viata al
clientului

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

Saptamana 11 - 2 ore
Online — e-learning UVT si
GoogleMeet

7. Relatiile cu angajatii — rolul
lor in gestionarea relatiilor cu
clientii

Prelegerea interactiva,
Explicatia, Conversatia.

Saptamana 13 - 2 ore

Bibliografie:

1. Dyché, lJill, 2002, The CRM Handbook: a business guide to customer relationship management,
Addison-Wesley: Crawfordsville, USA.

2. Buttle, Francis, 2012, Customer Relationship Management — Concepts and Technologies, 2nd edition,
Routledge.

3. Piccoli, Gabriele et al., 2003, ,Customer Relationship Management — A Driver for Change in the
Structure of the U.S. Lodging Industry,,, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, \ol. 44,
Nr. 4, pp. 61-73.

4. Christine, Vogt, 2011, ,Customer Relationship Management in Tourism: Management Needs and
Research Applications”, Journal of Travel Research, Vol. 50, Nr. 4pp. 356-364.

5. Winer, Russell, 2001, A Framework for Customer Relationship Management, California Management
Review, Vol. 43, Nr. 4, pp. 89-105.

6. Chen, Injazz, Popovich Karen, 2003, ,Understanding customer relationship management (CRM):
People, process and technology”, Business Process Management Journal, Vol. 9, Nr. 5, pp. 672-688.

7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Explicatia, conversatia, discutia, Sdaptamana 2 - 2 ore

discutia-dialog, dezbaterea,

1. Particularitatile
managementului relatiilor cu
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clientii in industria ospitalitatii— | documentarea, consultatia 1n
studii de caz grup, studiul de caz.
2. Impactul opiniilor Explicatia, conversatia, discutia, Saptamana 4 -2 ore
consumatorilor anteriori asupra | discutia-dialog, dezbaterea,
experientei clientului documentarea, consultatia 1n
grup.
3. Efectele managementului Explicatia, conversatia, discutia, Saptamana 6 - 2 ore
relatiilor cu clientii asupra discutia-dialog, dezbaterea,
satisfactiei consumatorului documentarea, consultatia 1n
grup.
4. Gestionarea plangerilor Explicatia, conversatia, discutia, Sdaptamana 8 - 2 ore
clientilor in firmele din industria | discutia-dialog, dezbaterea, Online — e-learning UVT si
ospitalitatii documentarea, consultatia 1n GoogleMeet
grup, studiul de caz. Saptamana 10 - 2 ore
Online — e-learning UVT si
GoogleMeet
5. Prezentarea proiectelor Expunerea, conversatia, discutia, Saptamana 12si 14 - 4 ore
discutia-dialog, dezbaterea.
Bibliografie:
1. Miao, Li, Mattila, Anna, 2013, ,The Impact of Other Customers on Customer Experiences: A
Psychological Distance Perspective”, Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 37, Nr. 1, pp. 77-
99.
2. Mithas, Sunil, et al.,, 2005, ,Why Do Customer Relationship Management Applications Affect
Customer Satisfaction?”, Journal of Marketing, Vol. 69, pp. 201-209.
3. Ogbeide, Godwin-Charles, et. al., 2015, ,,Complaint management in hospitality organizations: The role
of empowerment and other service recovery attributes impacting loyalty and satisfaction”, Tourism and
Hospitality Research, Vol. 0, Nr. 0, pp. 1-13, DOI: 10.1177/1467358415613409.

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii
de licenta de la facultati de profil din tara si strainatate.

Continutul disciplinei este corelat cu asteptdrile mediului academic in ceea ce priveste desfasurarea
curenta a activitatii de cercetare, oferind studentilor o fundamentare temeinica in abordarea acestei
activitati.

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de 9.3 Pondere din
evaluare nota finald
9.4 Curs Corectitudinea expunerii | Evaluare finala 50%

scrise a subiectelor date si | Forma de evaluare —
coerenta in  exprimarea | Examen scris mixt, cu
ideilor intrebari de tip grila si
Capacitatea de a oferi | intrebari deschise

raspunsuri clare si concise,
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precum si capacitatea de a
sintetiza informatia furnizata.

9.5 Seminar / laborator Prezentarea  coerentda a | Verificare pe parcurs 50%
ideilor exprimate, | Forma de evaluare:
corectitudinea expunerii | Redactarea Si
scrise si respectarea | incdrcarea pe
cerintelor de redactare si a | platforma de e-
procentului de plagiat. learning a unui proiect

pe o tematica data.

9.6 Standard minim de performanta

v' Cunoasterea, intelegerea si folosirea corectd a conceptelor studiate.
v Intocmirea si prezentarea proiectului de seminar reprezintd conditie de participare la examen.
v’ Proiectele elaborate nu trebuie sa aiba un procent de similaritate mai mare de 20%.
v'  Este necesard obtinerea notei 5 (cinci) la examenul scris pentru a fi luatd in considerare nota
obtinuta la seminar.
Data completarii Titular de disciplina

2 februarie 2024

Data avizarii in departament Director de departament
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara
1.2 Facultatea / Departamentul de Economie si de Administrare a Afacerilor
1.3 Departamentul Management
1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5 Ciclul de studii Masterat
. . Administrarea Afacerilor in Turism si Industria Ospitalitatii
1.6 Programul de studii / Calificarea
(AATIO)
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Strategii de marketing pentru turism si industria

ospitalititii (AA2AATIO2102)

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar
2.4 Anul de 2 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de E! | 2.7 Regimul DO
studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 dincare: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de 42 | dincare:3.5curs | 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
fnvatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 38
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren | 40
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutorat

Examinari 15
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 133

3.8 Total ore pe semestru 175

3.9 Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ° Cunostinte anterioare aferente disciplinelor Marketing, Cercetari de

marketing, Marketing turistic

1 conform articolului 37, alineatul (1) din Legea invatdamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, ,,succesul academic al unui student pe parcursul unui program de studii este determinat prin verificarea
dobdndirii rezultatelor asteptate ale invdtdrii prin evaludri de tip examen si prin evaluarea pe parcurs”.
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4.2 de competente ‘ ° Administrarea Afacerilor

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului ° Baza materiala (laptop+echipament
conectare internet)

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului | e Baza materiala (laptop+echipament
conectare internet)

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

Capacitate de utilizare a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor
economice in domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si Industria ospitalitatii

Cunostiinte privind cercetarea si interpretarea informatiilor din domeniul
Cunostinte Administrarii Afacerilor din Turism si Industria ospitalitatii, Tn vederea stabilirii
strategiilor de dezvoltare/marketing/management, utilizarea tehnicilor de
negociere, identicare a stilurilor de conducere a firmelor din domeniu, de gestionare
a bugetelor de la nivelul unitatilor de afaceri, de cunoastere a trendurilor
internationale de si de luare corectad a deciziilor cu un grad inalt de specializare

De aplicare a conceptelor specializate, metodelor si instrumentelor utilizate in
domeniul Administrarii afacerilor din turism si industria ospitalitatii

Capacitate ridicatd de aplicare a tehnicilor de negociere, de comunicare, de
Abilitati gestionare eficientd a informatiilor, de administrare a afacerilor din domeniul
Industriei Ospitalitatii

Abilitatea de a culege date, de a prelucra si de a intelege informatiile si ideile
prezentate

Asumarea de responsabilitati in procesul de administrare a afacerilor din turism si
industria ospitalitatii

Responsabilitat Capacitatea de a lua decizii pertinente, bazate pe date si analize complexe si de
e si autonomie asumare a consecintelor

Configurarea responsabild a unui proces decizional si evaluarea impactului deciziilor
manageriale asupra organizatiei si factorilor interesati ai acesteia

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
Importanta marketingului Expunere: descriere, explicatii, 2
strategic Tn turism si industria exemple practice, demonstratii,
ospitalitatii discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning
Planificarea si planificarea Expunere: descriere, explicatii, 3
strategica de marketing in exemple practice, demonstratii,
turism si industria ospitalitatii discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning
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Etapele planificarii de marketing
in turism si industria
ospitalitatii. Definirea etapelor
planificarii de marketing.
Identificarea misiunii
obiectivelor firmei prestatoare
de servicii

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

Mediul de marketing al firmei
de servicii turistice. Mediul
extern al firmei de servicii
(Clientii firmei de servicii,
Concurentii, Furnizorii fortei de
munca). Mediul intern al firmei
de servicii.

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

Tipologia strategiilor de
marketing din turism si industria
ospitalitatii

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

Elemente specifice conceptului
mixului de marketing in cadrul
intreprinderilor din turism si
industria ospitalitatii

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

Strategii specifice mixului de
marketing (strategii de produs,
de pret, de distributie, de
promovare, de personal) in
turism

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

Modalitati de fundamentare a
strategiei de marketing in
turism si industria ospitalitatii

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

Metode si instrumente specifice
analizei situatiei de piata a
firmei de turism

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

Bugetul de marketing

Expunere: descriere, explicatii,
exemple practice, demonstratii,
discutii pe baza de studii de caz
prezentate pe platforma de E-
learning

NOTA: Activitatile de curs din siptamanile 7, 8, 9, 10, 11, 12 si 13 se vor face online.

Bibliografie:

Altinay, L., Parakevas, A. (2008), Planning reasearch in hospitality and tourism, Butterworth Heinemann
Bradley, F (2001), International Marketing Strategic, Editura Teora, Bucuresti
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Briggs, S. (2001), Successful tourism marketing: a practical handbook, Kogan Page, London

Catoiu, I., Balaure, V., Veches, G. (2005), Marketing Turistic, Editura Uranus, Bucuresti

Danciu, V. (2004), Marketing Strategic Competitiv, o abordare internationald, Editura Economica,
Bucuresti

Enz, C. A. (2010), Hospitality strategic management— concepts and cases, John Willey & Sons

Hooley, G., Saunders, J., Piercy, N. (2004), Marketing strategy and competitive positioning, Prentince
Hall, England

Stancioiu, A. F. (2004), Strategii de Marketing in Turism, Editura Economica, Bucuresti

Stadncioiu, A. F. (coord.)(2005), Planificarea de marketing n turism, Editura Economicd, Bucuresti

Surse online
Pot fi accesate principalele carti/articole prezentate pe www.google academics search
7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Analiza pietei turistice (analiza | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 1
cererii si ofertei). Studiu de caz prezentari de studii de caz pe
google meet.

Stabilirea obiectivelor de | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 2
marketing in cadrul unei firme | prezentari de studii de caz pe
conform matricei lui Ansoff in | google meet.

vederea pastrarii echilibrului
intre produse comercializate si
pietele de desfacere

Stabilirea strategiilor de | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 1
marketing care conduc la | prezentari de studii de caz pe
atingerea obiectivelor de | google meet.

marketing ale firmei

Evaluarea performantelor | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 3
impuse de standarde de | prezentari de studii de caz pe
performanta utilizdnd analiza | google meet.

SWOT. Studiu de caz

Evaluarea perfomantelor | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 3
impuse de standarde de | prezentari de studii de caz pe
performanta utilizdnd analiza | google meet.

PEST. Studiu de caz

Elaborarea planului de | Exemplificari, dialog, aplicatii, | 4
marketing al unei firme din | prezentari de studii de caz pe

industria ospitalitatii google meet.

NOTA: Activititile de seminar din siptidmanile 8, 10 si 12 se vor face online.
Bibliografie:

Altinay, L., Parakevas, A. (2008), Planning reasearch in hospitality and tourism, Butterworth Heinemann
Bradley, F (2001), International Marketing Strategic, Editura Teora, Bucuresti

Briggs, S. (2001), Successful tourism marketing: a practical handbook, Kogan Page, London

Catoiu, I., Balaure, V., Veches, G. (2005), Marketing Turistic, Editura Uranus, Bucuresti

Danciu, V. (2004), Marketing Strategic Competitiv, o abordare internationald, Editura Economics,
Bucuresti

Enz, C. A. (2010), Hospitality strategic management— concepts and cases, John Willey & Sons

Hooley, G., Saunders, J., Piercy, N. (2004), Marketing strategy and competitive positioning, Prentince
Hall, England
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Stancioiu, A. F. (2004), Strategii de Marketing in Turism, Editura Economica, Bucuresti
Stancioiu, A. F. (coord.)(2005), Planificarea de marketing in turism, Editura Economica, Bucuresti

Surse online
Pot fi accesate principalele carti/articole prezentate pe www.google academics search

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Prin insusirea conceptetor teoretico-metodologice, masteranzii dobandesc competente in concordanta
cu standardele ocupationale RNCIS;

Cursul se regaseste in programa de studii altor programe de studiu similare din tara si strainatate.
Continutul cursului este in concordanta cu cerintele formulate de catre organismele profesionale.

9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de 9.2 Metode de evaluare 9.3 Pondere din
evaluare nota finala

9.4 Curs intelegerea si Evaluare pe baza unui test grild 60 %
insusirea corectd a | care va fi postat pe platforma de
problematicii E-learning in timpul sesiunii de
tratate Tn cadrul examene
cursului

9.5 Seminar / laborator Relevanta Prezentarea libera pe parcursul 40 %
proiectelor anului dupa postarea prealabila
prezentate in a prezentarilor pptx pe
concordanta cu platforma E-learning
tematica primita.

9.6 Standard minim de performanta

o Minimum nota 5 la fiecare dintre cele doua activitati: examen scris, proiect aferent activitatii

de seminar

Data completarii Titular de disciplina

18 septembrie 2024

Data avizarii in departament Director de departament

secretariat@e-uvt.ro
WWW.UVt.ro
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UNIVERSITATEA DE VEST TIMISOARA

MINISTERUL EDUCATIEI $1 CERCETARII Anexa 3
FACULTATEA DE ECONOMIE Sl DE ADMINISTRARE A AFACERILOR XTRAS
DEPARTAMENTUL MANAGEMENT $I ANTREPRENORIAT STAT DE FUNCTII AL PERSONALULUI DIDACTIC $I DE CERCETARE SE APROBA,
AN UNIVERSITAR 2024/2025
Management si Antreprenoriat
Nr. [ Denu- Functia | Specializ. | Vech. | Titular cod Speciali- An/serie/ Numdrul orelor de activitate direct3 cu Alte
crt.| mirea sip didactic4 | titlu stiint. [ inv.sup. | suplinit. disciplina Disciplina zare nr.grupe Total Seminarii, lucrari activitati
postului medie sip| Totalore | Sem. | Sem. | Total | Sem. | Sem.
Curs| gr curs Jconv. | | I} | I
36 Asist.
Concurs asist AA1TC1113 Etica, integritate si scriere ECTS+EGCE 1/1/3 3 1,50 0,00 0,00 0,00 | 0,00 1,50 3,00 | 0,00 jExamene 2,00
AA1ECTS3106 Creativitate si inovare in turism ECTS 3/1/1 1 1,00 0,00 0,00 0,00 [ 0,00 1,00 2,00 | 0,00 jcoord. Lic. Dis 2,50
AATECTS2203 Managementul destinatiei turistice ECTS 2/1/ 1 1,00 0,00 0,00 0,00 [ 0,00 .00 0,00 | 2,00 |Consultatii 0,50
AA1ECTS3104 E-Turism ECTS 3/1/ 1 1,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 .00 2,00 | 0,00
AA1ECTS3101 Catering si ECTS 3/1/ 1 1,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 .00 2,00 | 0,00
AA1ECTS3102 hotelier ECTS 3/11/ 1 1,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 ,00 2,00 | 0,00
AA2AATIO1102 Leadership in industria ospitalitatii AATIO 1/1/ 1 1,50 0,00 0,00 0,00 | 0,00 1,50 2,00 | 0,00
AA2AATIO1104 Managementul ospitalitatii AATIO 1/1/ 1,50 0,00 0,00 0,00 [ 0,00 1,50 2,00 | 0,00
AA2AATIO1204 Managementul relatiilor cu clientii in industria ospitalit AATIO 1/1/ 0,75 0,00 0,00 0,00 [ 0,00 0,75 0,00 | 1,00
AA2AATIO2102 Strategii de marketing pentru turism si industria ospital AATIO 2/11/ 0,75 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,75 1,00 | 0,00
| TOTAL 11,00 0,00 11,00 5,00
Rector, Decan FEAA, Director Departament Management si Antreprenoriat, Director Resurse umane,

Prof. univ. dr. Marilen PIRTEA

Conf. univ. dr. Claudiu BOTOC

Conf. univ. dr. Marius PANTEA

Bogdan ALDEA
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Anexa 4

Programa aferenti concursului - tematica probelor de concurs

Notiuni teoretice fundamentale privind etica, integritatea academica si scrierea academic;
Conceptul de management al destinatiei turistice si elementele aferente. Tipologia Organizatiilor
de Management al Destinatiei (OMD);

Abordari creative in social media si strategii de comunicare in e-Turism;

Departamentele hotelului (front-office, housekeeping si alimentatie) si importanta transferului de
ospitalitate;

Stilurile de leadership: autoritar, participative, transformational si tranzactional;

Strategii de marketing si practici CRM pentru turism si industria ospitalitatii
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|vu niversitatea de Vest FACULTATEA de ECONOMIE si de ADMINISTRARE a AFACERILOR
DEPARTAMENTUL de MANAGEMENT SI ANTREPRENORIAT

Anexa 5
EXTRAS din Procesul Verbal al
SEDINTEI DEPARTAMENTULUI MANAGEMENT si ANTREPRENORIAT,
incheiat azi, 12 septembrie 2024, ora 11:00

Participanti:
1. conf. dr. Abrudan Denisa 16. prof. dr. Lala-Popa Ioan
2. conf. dr. Anghel Vlad Silvia 17. lector dr. Maticiuc Madalina
3. lect. dr. Bizoi Alexandra 18. prof. dr. Munteanu Valentin
4. asist. cercetare drd. Blehuiu Alina 19. lect. dr. Nagy Andrea
5. conf. dr. Brancu Laura 20. conf. dr. habil. Negrut Lucia
6. conf. dr. Brindescu Daniel 21. conf. dr. Pantea Marius loan
7. lect. dr. Bucurean Roxana 22. conf. dr. Pelin Andrei
8. prof. dr. Buglea Alexandru 23. prof. dr. Prediscan Mariana
9. lect. dr. Burz Razvan 24. conf. dr. Sala Diana
10. conf. dr. Cizmas Elena 25. conf. dr. Sacui Violeta
11. asist. universitar dr. Ginguta Andrea 26. lect. dr. Schneider Andreia
12. conf. dr. Gligor Delia 27. conf. dr. Sipos Gabriela
13. conf. dr. Golet Ionut 28. prof. dr. Stefea Petru

14. conf. dr. Ionescu Alin
15. conf. dr. Jurcut Cecilia

Ordinea de zi:

1. Discutarea modului de organizare a activitatilor didactice in format mixt pentru semestrul I, an
universitar 2024/2025.

2. Discutare elaborare stat de functii / acoperiri / fise de discipline (semestrul I) / posturi propuse de
scos la concurs in anul universitar 2024/2025.

3. Diverse

Omis cele de omis

S-au discutat propunerile de posturi de scos la concurs, respectiv de promovare pentru a fi cuprinse in
statul de functii al departamentului pentru anul universitar 2024-2025. Fiecare post a fost prezentat
separat de catre directorul de departament si dupa prezentarea fiecérui post s-a dat cuvantul membrilor
Departamentului Management si Antreprenoriat in vedere expuneri de opinii.

Posturi propuse pentru a fi scoase la concurs:

Omis cele de omis

e Domeniul de Administrarea Afacerilor — un post de asistent pe perioada determinatd
Supus la vot: 28 voturi Pentru, unanimitatea celor prezenti.

Omis cele de omis

Director Departament Management si Antrepreporiat,

Conf. univ. dr. Mariu

Pagina1/1
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FACULTATEA DE ECONOMIE SI DE ADMINISTRARE A AFACERILOR
N DEPARTAMENTUL MANAGEMENT SI ANTREPRENORIAT

Universitatea de Vest

Anexa 6
EXTRAS din PROCESUL VERBAL al SEDINTEI
CONSILIULUI DEPARTAMENTULUI MANAGEMENT si ANTREPRENORIAT
din data de 23.09.2024

Membrii alesi ai Consiliului Departamentului Management si Antreprenoriat (,,DMA”) al Facultatii
de Economie si de Administrare a Afacerilor (,,FEAA”) din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara
(,UVT”), validati prin Hotérarea Senatului UVT nr. 104 din data de 03.11.2023, s-au intrunit in sedinta
din data de 23.09.2024, orele 08:35, desfasuratd in sistem electronic prin intermediul e-mailului
institutional.

La sedinta participd urmatorii membri: dna. conf. univ. dr. Cecilia Nicoleta Jurcut, dna. lect. univ. dr.
Andrea Nagy si dl. conf. univ. dr. Andrei Pelin.

Ordinea de zi a sedintei:

1. Avizarea modificarilor aduse statului de functii al personalului didactic si de cercetare din cadrul
Departamentului Management si Antreprenoriat pentru anul universitar 2024/2025, inclusiv a
modificarilor care vizeaza posturile didactice scoase la concurs (Asistent universitar pe perioada
nedeterminatd, pozitia 35 si Asistent universitar pe perioada determinata, pozitia 36), respectiv a
posturilor propuse pentru examen de promovare in cariera didacticd (Profesor universitar, pozitia 32,
Profesor universitar, pozitia 33 si Conferentiar universitar, pozitia 34). ‘

2. Avizarea modificarilor aduse listelor cu persoanele care desfasoara activitati didactice 1n regim plata
cu ora in semestrul I al anului universitar 2024/2025 (lista cadrelor didactice titulare in UVT, lista
cadrelor didactice asociate si lista doctoranzilor) si a Acoperirii la plata cu ora pentru semestrul I al
anului universitar 2024/2025.

3. Avizarea modificarilor aduse Acoperirii pentru orar aferentd semestrului I al anului universitar
2024/2025.

Omis cele de omis

Hotéararea nr. 1

Se avizeaza favorabil modificarile aduse statului de functii al personalului didactic si de cercetare din
cadrul Departamentului Management si Antreprenoriat pentru anul universitar 2024/2025, inclusiv a
modificarilor aduse posturilor didactice scoase la concurs (Asistent universitar pe perioada
nedeterminatd, pozitia 35 si Asistent universitar pe perioada determinata, pozitia 36), respectiv a
posturilor propuse pentru examen de promovare in cariera didacticd (Profesor universitar, pozitia 32,
Profesor universitar, pozitia 33 si Conferentiar universitar, pozitia 34) - Anexa 1 (Stat de functii).

Omis cele de omis

Membrii Consiliului Departamentului Mapagement si Antreprenoriat,
Conf. univ. dr. Cecilia Nicoleta JURCUT

Lect. univ. dr. Andrea NAGY

Conf. univ. dr. Andrei PELIN

Str. J.H. Pestalozzi, nr.16, 300115 Timisoara, Romania
Tel: +40 256-592.506 / Email: secretariat.feaa@e-uvt.ro
www.feaa.uvt.ro
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