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Aprilie 2020 — lulie 2023

Evaluator de calitate

SC Concentrix SRL, Timisoara, Romania

. Tmbunétét,irea performantelor agentilor prin propunerea de planuri de actiune si
sesiuni de coaching;

= Revizuirea metricilor si a proceselor operationale care conduc la obiective
echilibrate si la atingerea targetelor de rentabilitate;

= Consolidarea relatiilor in echipa prin comunicare deschisa si transparenta cu
fiecare agent.

Tipul sau sectorul de activitate BPO

Mai 2019 — Martie 2020

Sef Echipa
SC Concentrix SRL, Timisoara, Romania

-Tmbunété’girea indicatorilor de performanta prin propunerea de actiuni, oferirea de
sprijin pentru imbunatatirea eficientei operationale;

= Furnizarea de sfaturi si solutii pentru atingerea obiectivelor echipei si crearea de
actiuni pentru implicarea angajatilor;

= Mentinerea unui mediu transparent prin actualizarea si informarea echipei cu privire
la schimbarile continue implementate de client pentru a oferi un serviciu
profesionist;

= Prezentarea si raportarea rezultatelor echipei si asigurarea unei comunicari
eficiente intre echipa mea si alte departamente.

Tipul sau sectorul de activitate BPO

August 2018 — Aprilie
2019

Analist Recrutare
SC Concentrix SRL, Timisoara, Romania

= Gestionarea intregului proces de recrutare;

= Dezvoltarea de strategii si campanii de marketing pentru cresterea numarului de
candidati:

= Crearea si traducerea de texte pentru campania de recrutare, administrarea
platformelor de joburi si canalelor de social media;

= Crearea si mentinerea relatiei cu agentii de recrutare si agentiile de publicitate,
extinderea retelei pentru gasirea de candidati potentiali calificati si crearea de
contacte Tn sectorul de business.
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Tipul sau sectorul de activitate BPO

Septembrie - Decembrie
2017

Asistent Social Media si Comunicare (Stagiu)

Punctul National URBACT - Departamentul de Studii si Cercetare - ANCI, Roma,
RM, ltalia

= Cresterea vizibilitatii Programului URBACT prin crearea, postarea si promovarea de
continut pe platformele de social media

= Organizarea si actualizarea raportului de progres al Punctului National Urbact;

= Suport pentru Aria de Cercetare si Studiu in diferite proiecte in desfasurare, cum ar
fi completarea chestionarelor, interviuri si analiza de date.

Tipul sau sectorul de activitate  Cercetare si Administratie Publica

Septembrie 2014 Aprilie
2017

Asistent Manager
Belvedere Costruzioni SPA, Loreggia, PD, Italia

= Asigurarea desfasurarii optime a activitatilor zilnice ale CEO-ului prin gestionarea
agendei si intalnirilor, organizarea calatoriilor de afaceri si planificarea
evenimentelor;

= Optimizarea comunicarii dintre companie si clienti prin gestionarea si traducerea
documentelor legate de proiecte nationale si internationale, care includeau
documente contabile si financiare, contracte si analize de proiect, in limba
italiana, engleza si romana;

= Gestionarea corespondentei, in special in ceea ce priveste contactele
internationale; traducerea formularelor si documentelor din limba italiana Tn
engleza si romana si viceversa

Tipul sau sectorul de activitate Imobiliare si Constructii de Cladiri

Martie 2012 — Martie 2014

Asistent de cercatare

Patchwork Studio Architettura, Padova, PD, ltalia.

= Analiza informatiilor, redactarea de rapoarte si articole stiintifice pe baza
materialelor de cercetare colectate;

= Crearea de harti digitale, harti georeferentiate, dezvoltarea de baze de date;

= Sprijin Tn redactarea si editarea hartilor pentru publicatii stiintifice.

Tipul sau sectorul de activitate Birou de Urbanism si arhitectura

August 2008 — Decembrie
2010

Analist Sisteme Informatice Geografice

SC Gauss SRL, Timisoara, Roménia

= Verificarea bazei de date si a datelor colectate;

= Georeferentierea hartilor si crearea hartilor digitale;

= Analiza imaginilor satelitare folosind programul ArcGIS.
Tipul sau sectorul de activitate Servicii de Topografie Cadastru si GIS
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Octombrie 2023 — prezent

Studii doctorale in cadrul Scolii Doctorale de Geografie

Tema de cercetare: Regenerare urbana prin valorificarea culturala creativa a
patrimoniului industrial: de la abandon si degradare, la aspiratii si solutii de
reconstructie socio-teritorialé in Banatul Montan

Cotutela UNITA - Universitatea de Vest Timisoara si Universita Degli Studi di
Torino

Octombrie 2022 — prezent

EUREKA Urban Innovators Training Program

Un program european de formare profesionala pe teme de regenerare urbana cu
0 perspectiva in inovarea sociala, rezultat din colaborarea a patru universitati
internationale din Italia, Roméania, Olanda si Spania. Programul este rezultatul
proiectului european EUREKA - European Urban Regenerators Knowledge
Alliance, finantat in cadrul Erasmus Plus Knowledge Alliance.

lanuarie 2018 —
Februarie 2018

LValorificarea resurselor UE pentru regiunea si orasul tau”

Curs MOOC al Comitetului Regiunilor al UE, in colaborare cu Comisia Europeana,

Banca de Investitii, Interreg-Europe si URBACT
Cunostinte si abilitati dobandite:

= Cunostinte despre organizatia Comisiei Europene, politica europeana si
instrumentele financiare oferite; fondurile structurale ale UE si obiectivele Politicii
de Coeziune, bugetul UE privind veniturile, cheltuielile, gestionarea si
perspectivele;

= Cunostinte despre instrumentele de finantare, in special in ceea ce priveste
Fondul Social European (FSE), Fondul European de Dezvoltare Regionala
(FEDR) si Fondurile de Coeziune;

= Utilizarea practica a platformei EUROSTAT si a principalelor platforme de bune
practici precum URBACT, INTERACTIVE CITIES, INTERREG EUROPE;

= Abilitati tehnice de utilizare a instrumentelor de vizualizare a datelor europene,
cum ar fi Atlasul Statistic, Regiuni si Orase llustrate si aplicatia My Region.

lanuarie 2017 —
Februarie 2018

Master de al ll-lea Nivel in Regenerare Urbana si Inovatie Sociala  Njvelul EQF,
Teza sustinuta: "Analiza metodei URBACT in transferul unei bune 8
practici urbane. Studiu de caz TUTUR - Folosirea temporaréa ca 110/110
instrument pentru regenerarea urbana"

Universitatea IUAV din Venetia, Italia http://urisemaster.org/
Cunostinte si abilitati dobandite:

= Cunostinte teoretice despre strategiile de implicare si responsabilizare ale
comunitatilor locale in procesele participative;

= Cunostinte teoretice despre procesele de regenerare urbana, guvernarea locala
integrata si dezvoltarea economiei locale, politici urbane cu accent special pe
conceptul de regenerare urbana;

= Cunostinte teoretice despre intreprinderile din sectorul tertiar, despre instrumente
si tehnici de implicare publica, strategii de strangere de fonduri si intreprinderi
infiintate;

» Metode de implementare a proiectelor cu un impact social ridicat;
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= Abilitati analitice pentru identificarea punctelor forte si a oportunitatilor, precum si
a amenintarilor si riscurilor contextelor teritoriale, abilitati relationale pentru
gestionarea si medierea relatiilor si parteneriatelor dintre actorii locali si
administratiile publice;

= Abilitati de creare a retelelor si mentinere a contactelor sociale cu persoane
implicate;

= Abilitati practice in utilizarea instrumentelor si metodelor pentru analiza urbana si
procesele participative dobandite in timpul atelierelor de lucru pe teren.

Octombrie 2010 -
lulie 2013

Master in Planificarea si Dezvoltarea Durabila a Teritoriului Nivelul EQF,
Teza sustinuta: "Turismul si patrimoniul industrial. Propunere pentru 7
valorificarea turistica a sistemului hidroelectric Piave-Santa Croce” 9.50/10

Facultatea de Chimie Biologie Geografie, Universitatea de Vest Timisoara

Principalele subiecte:

= Topografie si substratul geologic. Implicatiile in planificarea spatiala;

. Tmbunétét,irea bazinelor hidrografice - Calitatea mediului agricol - implicari in
planificarea spatiala;

= Organizarea si planificarea terenurilor si padurilor;

= Organizarea antropologica a spatiului geografic;

= Sisteme teritoriale si modele GIS;

= Planificare teritoriala rurala.
Abilitati dobandite:

= Cunostinte teoretice despre conceptele din domeniile mentionate mai sus;

= Abilitati tehnice in Sistemele Informationale Geografice si analiza si crearea de
harti digitale;

= Tehnici de lucru pe teren, cum ar fi cartografierea cartierelor, analiza zonelor
functionale si interpretarea indicatorilor geografici.

Martie 2011 -
lulie 2011

Program Erasmus
Facultatea de Stiinte Politice si Geografie, Universitatea din Padova, ltalia

Principalele subiecte relevante:

= Economie aplicata in turism,

= Dezvoltare Durabila,

= Planificare Teritoriald;

= Sisteme Informationale Geografice
In plus, pe langa imbunatatirea limbii italiene cu predilectie referitoare la utilizarea
termenilor specifici din domeniul meu de studiu, m-am familiarizat cu politicile
publice si teritoriale ale statului italian.

Octombrie 2007 -
lulie 2010

Licenta in Planificare Teritoriala Nivelul EQF,
Teza sustinuta: ,, Studiul socio-economic al comunei Bata si 7

perspectivele de dezvoltare.” 9.50/10

Facultatea de Chimie Biologie Geografie, Universitatea de Vest Timisoara

Principalele subiecte relevante:
= Analiza si planificare urbang;
= Elemente de planificare urbana;
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= Managementul terenurilor si administratia publica
= Politici de dezvoltare teritoriala

|
Romana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare_ la Discurs oral
conversatie

C1l Cc2 C1l C1 C1

B2 B2 B2 B2 B2

B1 B1 A2 A2 B1
Niveluri: A1/2: Utilizator elementar - B1/2: Utilizator independent - C1/2: Utilizator
experimentat

Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

Competente de
comunicare

= Abilitati de comunicare dobandite prin experienta mea ca mediator lingvistic,
consultant fiscal, asistent manager si alte locuri de munca anterioare;

= Abilitati excelente de relationare dobandite prin diversele mele experiente de
munca anterioare, deoarece a fost necesar sa intru in contact cu persoane foarte
diferite (personal academic, persoane in varsta, tineri studenti si copii, dar si
investitori Si reprezentanti locali);

= Adaptabilitate si capacitate ridicata de asimilare a noilor informatii, dobandite
datorita experientei mele de calatorie si contactul cu persoane straine, din domenii
diferite de interes;

*Capacitatea de a lucra in medii internationale si de a intra in contact cu persoane
straine, dobandita prin participarea la diverse ateliere si schimburi culturale ale
EGEA.

Competente profesionale

* Bune cunostinte despre exemplele de practici bune urbane din Europa centrate
pe dezvoltare sustenabila si reutilizarea patrimoniului cultural si industrial,
dobéandite in timpul stagiului ih cadrul URBACT si a proiectului meu de cercetare
pentru teza de disertatie;

* Abilitati de cartare a actorilor locali implicati in proiectele de regenerare urbana;

+ Capacitatea de a crea si interpreta analiza SWOT, dobandita in timpul proiectelor
mele de cercetare realizate pentru teza mea;

+ Abilitati in aplicare de interviuri si completare chestionare;

* Abilitati de mediere intre actorii publici si privati dobandite in timpul stagiului meu
si datorita Masteratului meu de Regenerare Urbana;

* Abilitati de cartografiere digitala dobandite prin experienta mea universitara si
munca mea ca Cercetator Junior;

* Crearea si gestionarea bazelor de date dobandite prin munca mea ca analist
GIS;

» Managementul retelelor sociale dobandit in timpul stagiului meu la Punctul
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National Urbact;
* Organizarea administrativa interna, rezolvarea problemelor de ordin
administrativ, dobandita in calitate de asistent manager.

Competente
organizationale/managerial
e

= Abilitati de leadership si spirit de echipa dobandite prin gestionarea diferitelor
echipe pe care le-am coordonat in cadrul firmei in care lucrez in prezent;

= Bune abilitéti organizatorice, precizie, rezolvare de probleme, capacitatea de a
lucra pe targete impuse, capacitate de gestionare a mai multor proiecte simultan,
respectarea termenelor limita, auto-organizare in proiecte si task-uri. Toate
aceste abilitati au fost dobandite in cadrul experientelor mele de munca, dar siin
proiectele realizate in cadrul Asociatiei Pontinpietra al carei sunt membru
fondator

Competente informatice

» Buné cunoastere a instrumentelor din pachetul Office Suite (Microsoft Office,
OpenOffice, Excel, Power Point); sisteme de operare cunoscute: Windows, Linux;

= Buna cunoastere in utilizarea programelor de prelucrare digitala a imaginilor si
pentru realizarea de publicatii: Photoshop - nivel mediu, lllustrator - nivel de baza,
InDesign - nivel avansat, Gimp - nivel intermediar, Inkscape - nivel intermediar;

= Buna cunoastere ale programelor de : ArcGis; Maplinfo;

= Excelente cunostinte ale software-urilor pentru gestionarea chestionarelor si
sondajelor: Survey-Monkey, Google Forms.™

= Utilizarea diferitelor instrumente colaborative specifice utilizate in proiecte de
coparticipare si co-design precum MURAL, Mentimeter, Jamboard, Padlet

Alte competente

= Organizarea de evenimente, calatorii de studiu si munca;

= Tehnici de ascultare dobandite in cadrul activitatii de voluntariat la Asociatia "Valid
Alternatives for Integration”;

= Buna orientare spatialg;

= Competente de auto-constructie si bricolaj (procesare de texte, pictura, lucrari
manuale).

Permis de conducere

INFORMATII
SUPLIMENTARE

*B

Articole publicate si

prezentate in conferinte

FERRARIO V., MARIS A., (2014) A la découverte d’'un paysage « stratifié » de
I'énergie, entre montagne et plaine: le cas du systéme Piave - Santa Croce — Val
Lapisina dans le Nord-est de I'ltalie. REVUE PROJETS DU PAYSAGE, n.10
https://doi.org/10.4000/paysage.11537

Gianfranca Mastroianni, Marina Fumo, Gabriella Saudella, Amelia Maris (2019),
“Local community activation by traditional building school on site in rural context”,
Small Towns Conference 2019, University of Salerno, Italy
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Prezentari Workshop

Amelia Maris, Gianfranca Mastroianni, | Cantieri Scuola Partecipati come
Strumento per creare Connessioni, Socialita e Rigenerare il TerritorioWorkshop:
Veneto Rigenera, l'innovazione sociale per la trasformazione del territorio

Ca’ Foscari Challenge School, VegaPark, Venerdi 14 dicembre 2018

MARIS L. Amelia, RONCUZZ| Giovanna (2018). Instrumente financiare in
procesele de regenerare urbana. De la fonduri europene la investitii private si
proiecte de finantare colectiva. Prezentare sustinuta la Workshop-ul International
privind Regenerarea Urbana. Reciclarea zonelor urbane abandonate in orasele
post-socialiste - Metode si Actiuni pentru a Realiza Regenerarea Urbana, Cluj-
Napoca, Romania.

MARIS L. Amelia (2018). Metoda URBACT in transferul unei bune practici urbane.
Prezentare sustinuta la \Workshop-ul International privind Regenerarea Urbana.
Reciclarea zonelor urbane abandonate in orasele post-socialiste - Metode si
Actiuni pentru a Realiza Regenerarea Urbana, Cluj-Napoca, Romania

Organizare conferinte/
workshop-uri

Octombrie 2019

Octombrie 2018

Mai 2018

Septembrie 2017

Participare la conferinte,
workshop-uri

Organizator, in calitate de membru al Asociatiei Pontinpietra, a unui workshop de
3 zile "Site Cantieri Scuola - Site - Scoala ca instrumente pentru implicarea
comunitatii in procesele de regenerare urbanad" - editia a 2-a, Amalfi, Italia.

Organizator, in calitate de membru al Asociatiei Pontinpietra, a unui workshop de
10 zile "Cantieri Scuola", Napoli, octombrie 2018.

Membru al Comitetului si Coordonator al Workshop-ului International privind
Regenerarea Urbana. Reciclarea zonelor urbane abandonate in orasele post-
socialiste - Metode si Actiuni pentru a Realiza Regenerarea Urbana, Cluj-Napoca,
Romaénia (mai 2018) - link;

Activitate de implicare si sustinere a mediilor de socializare in cadrul Festivalului
Italian al bunelor practici Urbact (Bari, 21-23 septembrie 2017) organizat de ANCI
si Punctul National Italian Urbact.

Participare la Festivalul ,,Urban Thinking: Smart Planning for Cultural Heritage” -
implicare activa intr-un atelier de o saptamana cu livrabile prezentate
administratiei publice Brasov, Romania (25 asugust — 01 septembrie 2018)
Participare la Conferinta Internationala ,Cities and Self-Organization”, ROME, (11-
13 decembrie 2017);

Participare la cea de-a 34-a Adunare Generala ANCI a Oraselor Italiene, Vicenza
(11-13 octombrie 2017);

Participare la Conferinta "Social Media Week, PA Social: Limbi, Instrumente,
Actualizari privind Metodele de Comunicare a Administratiei Publice”, Roma (14
septembrie 2017);

Participare la Congresul Regional Estic al EGEA - "Europe without borders",
Wasilkow, Polonia (septembrie 2013);

Participare la evenimentul "Agriculture Through The City / Beyond Periurban",
Venetia, Italia (mai 2012);

Participare workshop de urbanism “The city environment — young minds draw the
PUG of Timisoara”, Timisoara (noiembrie 2008).
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2022 - ForumLabStation - Centrul Urban Teritorial pentru Statiile feroviare EAV
din regiunea Napoli, Italia

Propunere de grant castigatoare in cadrul LR nr.19/ 11 noiembrie 2019 ANUNT
PUBLIC privind acordarea de contributii pentru promovarea calitatii arhitecturii,
finantat de Regiunea Campania, Departamentul de Guvernanta Teritoriala

2019 - Adaposturi temporare auto-construite pentru calatorii din Vicenza, Italia
Propunere de grant castigatoare in cadrul proiectului "#¥TUTTAMIALACITTA: le
azioni di rigenerazione urbana del volontariato per le comunita locali" - Initiativa
finantata de Comitetul de Management al Fondului Special Regional pentru
Voluntariat in Veneto.

Membru fondator al Asociatiei Pontinpetra care in prezent organizeaza ateliere de
autoconstructie, realizeaza proiecte de regenerare urbana, participa la apeluri de
finantare publica in Italia, regiunea Campania.

Voluntar la Asociatia "Valid Alternatives for Integration” din Padova, ONG care
sustine activitatile de integrare sociala a strainilor si a refugiatilor; timp de 3 ani
Membru voluntar al EGEA si Geotim (Asociatia Europeana de Geografie) timp de
5 ani;

Prof. Dr. Marcello Balbo (marcello@iuav.it) - Profesor de Planificare Urbana si
Director al Cursului de Master "Regenerare Urbana si Inovatie Sociala", IUAV,
Venetia;

Dr. Paolo Testa (testa@anci.it) - Sef al Zonei de Cercetare si Studiu a ANCI;
Simone d'Antonio (s.dantonio@anci.it) - Expert Urbact - Punctul National Italian
Urbact - ANCI;

Arh. Viviana Ferrario (viviana.ferrario@iuav.it), Profesor Asociat la IUAV di Venezia
- Scrisoarea de recomandare este disponibila.

15 octombrie 2023, Timisoara
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